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 Diante de questionamento efetuado por empresa interessada em participar da licitação, 
informamos abaixo a pergunta efetuada e o esclarecimento prestado pela unidade requisitante. 
 

Pergunta: 

“Anexo 1 – Memorial Descritivo – Item 02: É descrito que a manutenção e assistência técnica 
deverão ser permanentes, ou seja terá que ser enquanto os equipamentos forem utilizados? 
Quanto tempo será de manutenção e assistência? Se tivermos um prazo estimado irá nos ajudar 
a elaborar o valor do item, precisaríamos saber em média quanto tempo será de manutenção e 
assistência, porque o termo permanente nos impede de levantar o custo corretamente para assim 
ofertarmos o produto com um preço justo, desde já agradeço a atenção e estamos no aguardo de 
alguma resposta.” 
  
 

Resposta:  

A manutenção e assistência técnica deverão ser feitas durante o prazo de garantia do produto, 
por conta da empresa fornecedora, isto é, sem ônus para o SEMAE, conforme consta no edital. 
Após esse prazo, se os equipamentos necessitarem de manutenção, entraremos em contato com 
a empresa fornecedora que enviará técnicos para efetuar os serviços ou indicará uma Assistência 
Técnica Autorizada. Nesse caso o orçamento deverá ser previamente aprovado pelo SEMAE.  
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