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REQUISICAO N.2 2022/001412

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

Contratagdo de empresa especializada em consultoria na area de alta gestdo
para elaboracdo de Planejamento Estratégico do SEMAE, com implantacdo de
estratégia global compreendendo objetivos, indicadores, metas e respectivos planos
de acdo distribuidos em estratégias e perspectivas de negocio e representados,
inclusive graficamente, por meio de mapa estratégico.

2. ESCOPO DOS TRABALHOS

Planejamento Estratégico do SEMAE consolidado contemplando: Analises do
Ambiente Interno e Externo, dos Riscos Organizacionais; Identificagdo dos
Relacionamentos de Mutuo Interesse; Construcdo da Visdo, Missdo e Valores da
autarquia, Definicdo dos Indicadores e Objetivos Estratégicos, Metas e respectivos \
Planos de Acdo para os exercicios de 2023 a 2025. .i

Os documentos a serem apresentados deverao contemplar o resultado de todas as g
etapas desenvolvidas assim com proposta de estratégia para a disseminac3do interna
junto aos colaboradores do SEMAE e externa junto aos demais orgaos da Prefeitura,
empresas prestadoras de servigos e comunidade em geral.

3. ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS

ATIVIDADE 01. Alinhamento Inicial/Plano de Trabalho <

Elaboragdo da documentagdo de plano de trabalho essencial para inicio e para a
gestdo do projeto, como o Termo de Abertura de Projeto (AP) e demais matrizes de
documentos futuros, a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) contendo o Cronograma
detalhado do projeto, a gestdo das requisicdes de mudanca (quando necessarias), o
monitoramento e controle de todas as atividades, com relatérios parciais periédicos do
andamento de projeto.
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Este Plano de Trabalho apresentado deve passar por avaliacdo e aprovacio do
fiscal e gestor do contrato.

ATIVIDADE 02. Verifica¢do da Posi¢do Estratégica do SEMAE

Esta atividade prevé um diagnéstico da posi¢do estratégica do SEMAE em seu
contexto de atuagdo.

a) Diagndstico Organizacional

O principal objetivo desta analise de ambiente interno é identificar, em seu
ambiente controldvel, quais s3ao as forcas do SEMAE que podem colocad-lo em
vantagem ou resultar na melhoria da gestdo e quais sdo as fraquezas que, de uma
forma ou de outra, podem interferir negativamente nas suas operacdes.

b) Diagndstico do Contexto de Atuacdo
Esta etapa prevé uma analise critica dos planejamentos anteriores (independente
de formato ou modelo), bem como os resultados alcangados.

Além disso, sera realizada a andlise do ambiente externo e de riscos ao SEMAE.

A andlise do ambiente externo objetiva identificar oportunidades e ameagas que o
setor de atuagdo oferece.

A analise de risco é o processo de identificacdo e avaliacdo de possiveis problemas
gue podem impactar negativamente os servigos. Seu principal objetivo é ajudar a
autarquia a evitar ou mitigar os riscos.

Neste sentido, esta verificacdo deve contemplar tanto a andlise dos riscos
envolvendo os servidores e gestores do SEMAE (cultura organizacional), quanto dos
fornecedores, usuarios, sociedade, prefeitura e demais partes interessadas.

Existem diversos tipos de riscos que as organizages estdo suscetiveis. Entre eles,
pode-se destacar: riscos estratégicos, riscos financeiros, riscos operacionais, riscos de
conformidade, riscos ambientais, etc.

¢) Elaboragdo das Premissas e Ambicdes

Elaboracdo das premissas e ambicdes a serem consideradas no ciclo 2023 a 2025.
Esta atividade dever ser elaborada a partir da entrevistas e reunides junto as liderangas
(presidente, procuradoria juridica, superintendéncias e diretorias) do SEMAE.
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Sera realizada uma revis3ao das premissas atuais, considerando o posicionamento
do SEMAE assim como expectativas dos usudrios, as necessidades do mercado e
objetivos em comuns com outras partes interessadas que possam beneficiar a
autarquia.

Serd realizada uma validagdo desta elaboragdo junto as liderancas do SEMAE.

d) Elaboragdo da Matriz SWOT (FOFA)

Consolidagdo da Matriz FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas)
buscando identificar o posicionamento estratégico global do SEMAE, bem como as
capacidades ofensivas e defensivas. Considerando o.resultado dos diagndsticos e
atividades anteriores bem como as legislacdes, atos e planos pertinentes ao setor de
atuagdo.

ATIVIDADE 03. Elaboracd@o do Plano Estratégico
a) Seminario com as Liderangas

A CONTRATADA deverd providenciar um “semindrio intensivo” para os servidores
indicados pela autarquia e em local a ser definido pelo SEMAE com estrutura adequada.
Realizado, de maneira presencial, em no minimo trés dias laborais, de forma
ininterrupta, num total de, no minimo, 20 horas de treinamento a fim de que haja foco
total no “Planejamento Estratégico” e na comunicagdo entre participantes.

O contelido do seminario bem como a proposta de critério para indicagdo dos
servidores devera ser apresentado e aprovado previamente pelo gestor do contrato.

O referido semindrio devera prever:

e A construcdo da filosofia da organizacdo (Missdo, Visdo e Valores) para definigao
inicial da direcdo estratégica

e Definicdio dos objetivos, estratégias e acdes de alto nivel, priorizagao das
estratégias e agdes em fungdo das oportunidades do setor, do momento atual da
empresa e dos objetivos a serem alcancados. Para o bom monitoramento e
acompanhamento da estratégia de uma instituicdo é essencial a implementacao
de sistema de indicadores de desempenho que viabilize, de forma dinamica, o
estabelecimento de metas e o fornecimento de informagdes necessarias ao
processo gerencial.
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e Definicdo de maneira quantitativa e/ou qualitativa, a partir dos objetivos
definidos, de prazos e alvos especificos a serem atingidos pelo SEMAE.

b) Desdobramento das metas estratégicas

Desdobramento dos objetivos e metas estratégicas em metas téticas e
operacionais nas superintendéncias Administrativa e Operacional, bem como nos
departamentos do SEMAE.

¢) Construcdo dos Planos de Acdo

Definicdo de um cronograma, encadeando de forma légica, as estratégias e acdes
para atingir o melhor resultado possivel, e dentro de um plano exequivel, que respeite
a capacidade do SEMAE. Elaboragcdo de Planos de Acdo Taticos e Operacionais,
incluindo indicadores de desempenho e as respectivas metas.

Deve-se listar topicos com as agdes necessarias para atingir um objetivo. Isto inclui
descrever as acdes em si, determinar prazos para o inicio e o fim de cada atividade,
além de estipular pessoas responsaveis e o orcamento disponivel para a execugdo
daquelas atividades. Também deve-se prever eventuais riscos e seus respectivos
planos de contingéncia, de maneira a evitar imprevistos que atrasem o cronograma.

d) Mapa Estratégico

Elaboracdo de mapa estratégico: representacao visual em diagrama relacionando
os objetivos do SEMAE as &reas gestoras. Destacando a responsabilidade e a
participa¢3o de cada um para atingi-los, bem como quais caminhos devem ser seguidos
para este fim com base a metodologia Balanced Scorecard (BSC).

ATIVIDADE 04. Acompanhamento e Analise Critica do Plano Estratégico
a) Estabelecimento de Sistematica de Acompanhamento e Controle
Estabelecer métodos para fornecer uma ligagdo entre o planejamento e a execugao

das atividades taticas e operacionais, identificando os desvios, sua magnitude e
fornecendo subsidios para que os responsdveis pelas agdes corretivas possam agir.
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Definicdo e padronizacdo de relatdrios operacionais e financeiros regulares sobre
as atividades da empresa.

b) Analise

Realizacdo, junto as liderancas do SEMAE, de uma andlise critica do planejamento
estratégico construido, considerando a elaboracdo de propostas a serem avaliadas
para os ciclos seguintes.

c) Implantagdo

Elaboracdo de estratégia para disseminagdo interna e integragdo junto a cultura
organizacional e servidores da autarquia.

Assessoramento na implantag3o, execucdo e acompanhamento do planejamento
estratégico junto ao SEMAE.

Participagdo em, no minimo, duas reunibes estratégicas (gabinete e
superintendéncia) e, no minimo, duas reunides taticas (diretorias) tendo como foco
principal a identificagdo e mitigagdo de problemas relacionados a execugdo do
planejamento estratégico.

4. DISPOSICOES GERAIS

O desenvolvimento dos trabalhos sera executado nas dependéncias da contratada.
A critério do SEMAE, os consultores serdo convocados para reunides de
acompanhamento dos trabalhos.

As atividades serdo desenvolvidas em conjunto com liderangas e demais servidores
chave do SEMAE.

A substituic3o de profissionais por parte da contratada, se necessaria, devera ser
efetuada por outros com o mesmo nivel/perfil do substituido, devidamente
comprovado e no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sem prejuizo ao
cronograma das atividades.

A CONTRATADA devera sanar os questionamentos que o SEMAE apresentar,
realizando as adequagdes necessarias.
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A CONTRATADA se relacionara com o Gestor do Contrato e equipes de trabalho do
SEMAE por meio do profissional indicado para Coordenador Geral, devendo ainda
indicar outros profissionais para entendimentos e relacionamentos nos demais niveis
técnicos e administrativos.

Todas as informagGes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos
obtidos e/ou elaborados pela CONTRATADA em decorréncia da contratacdo sdo de
exclusiva propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-los para
quaisquer fins, ou divulgé-los, reproduzi-los ou veiculd-los sem a prévia e expressa
autorizacdo do SEMAE.

Todas as despesas com os palestrantes, consultores, deslocamento, estadia,
professores, materiais didaticos, avaliagdes e demais insumos necessarios ficardo por
conta da CONTRATADA.

Os relatorios mensais deverdo ser entregues ao SEMAE em duas vias impressas
encadernadas com espirais e uma via digital (arquivos docx, xlsx, PDF, etc).

Ao final do projeto, a empresa deve entregar um relatério final consolidando todas
as atividades elaboradas, desenvolvimento e conclusdo do trabalho. 9

5. CRONOGRAMA

O cronograma previsto para execugao deste empreendimento se dara da seguinte
forma:

ATIVIDADE

1-Alinhamento Inicial/2lano de Trabalho
2-Verificag3o da Posicio Estratégica

3-Elaboragdo do Plano Estratégico

4-Anilise Critica e Acompanhamento de Implantacdo

6. PRAZO DE EXECUCAO E FORMA DE PAGAMENTO

O prazo para execugdo previsto para este empreendimento é de 12 meses contatos a
partir da data estipulada na da Ordem de Servigo.

O pagamento sera realizado:

e Emrelagio aositens 1,2 e 3, apds entrega dos produtos e aceite da fiscalizagdo
do contrato;
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e Em relagdo ao item 4, em 8 parcelas com previsao mensal, apés o recebimento
de relatorio mensal/final e a realizagdo da respectiva medig3o.

7. QUALIFICACAO TECNICA

Atestado de Capacitacdo técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado demonstrando que o(s) profissional(is) indicado(s) para compor(em) a equipe
técnica da licitante cumpriu(ram) corretamente suas obrigactes contratuais quanto aos
itens de maior relevancia do objeto desta licitagdo, assim considerados:

-Consultoria em gestdo empresarial e/ou gestdo de qualidade;
-Consultoria em gestdo de processos e indicadores de desempenho;
-Ou entdo outros servigos de natureza similar.

0 atestado deve conter em seu corpo a razdo social, endereco completo e CNPJ/MF,
do emitente, bem como a data, assinatura e identificagdo do assinante.

Quando da assinatura do contrato, a empresa deverd comprovar vinculo do
responsdvel técnico/coordenador geral do projeto, bem como descrever a experiéncia
profissional deste através de sua titulagdo, trabalhos realizados, livros e publicagdes
relacionados ao tema, a entidade contratante dos servigos, a fungdo exercida e sumarizar
guantitativos e prazos dos servicos em que a pessoa participou, de forma a caracterizar sua
experiéncia.

Rt 8 . =
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8. FORMA DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O tipo de licitagdo adotada serd “Técnica e Prego”, sendo considerada vencedora a
empresa que obtiver maior nimero de pontos, huma escala de 0 a 100 pontos, conforme
formulas constantes no presente termo.

Cada proposta recebera notas de julgamento, conforme:

i)Uma Nota Técnica (NT), obtida da documentacido apresentada no
Envelope “Proposta Técnica".

ii)lUma Nota Financeira (NF), obtida do Envelope “Proposta de Precos".

A Nota Final da licitante serd a soma dos dois valores anteriormente referidos,
considerando para obten¢do da média ponderada o peso de 60% para a Nota Técnica e 40%
para a Nota Financeira.

Pontuac3o Final: PF = 0,6*NT + 0,4*NF /
/

Ao serem calculados as notas e o resultado final previstos neste TR, os valores nao
inteiros serdo considerados até a segunda casa decimal, desprezando-se as demais, em todas
as etapas do calculo.

8.1 Critérios para Avaliacdo da Proposta Técnica

1. Conhecimento do Problema (NT1);

2. Proposta técnica propriamente dita (NT2);

3. Experiéncia e conhecimento especifico do responsavel técnico (NT3).

A nota da Proposta Técnica sera dada pelo somatério dos pontos atribuidos aos
guesitos:

NT =NT1 + NT2 + NT3
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Neste quesito a nota sera atribuida em funcdo da capacidade de andlise e de visdo da
proponente dos servi¢os objeto da licitagao.
Devera ser feita demonstragdo da abrangéncia dos trabalhos e do conhecimento e dos
servigos a executar.
Este item ndo podera exceder a 20 paginas, tamanho A4, fonte Arial 12, espacamento

1,5. Figuras, gréaficos e tabelas serdo admitidos sendo devidamente identificados.
A Nota NT1 sera dada pela férmula:

Neste item, deverdo ser abordados, no minimo, os seguintes quesitos:

NT1=NTla+NT1b+NTlc+NT1ld

Alinea Itens Nota Maxima
Aspectos relacionados a elaboragdo e implementacdo de
NT1.a planejamento estratégico em organizacdes 15
NT1.b Processos Internos Criticos em Empresas de Saneamento 10
Aspectos relacionados ao Novo Marco Regulatério do
NT1. c Saneamento (Lei n 14.026/2020) 10
Aspectos relacionados a Interface com érg3os de

NT1.d regulacdo, comités de bacias e prefeituras 5

Maximo Total (NT1) 40

Critérios de Pontuacio:

ER 2=

c itos Pontuacdo Por Alinea
oncei
NT1.a NT1.b NT1.c NT1.d

Abordagem completa com informagdes técnicas
adequadas e importantes, demonstrando

fund hecimento técnico de anadlise.
profundo conhecim i 1 - 5
Abordagem com informagdes técnicas
suficientes para a caracterizagdo do assunto

g i 10 6 6 3

Abordagem com poucas informacdes técnicas e
padrdes limitados de analise 5 3 3 1
N3o abordado/erroneamente abordado 0 0 0 0

A pontuac¢do 0 em algum quesito ndo implica na desclassificagdo da licitante.
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8.1.2. Plano De Trabalho E Metodologia (NT2) - Max = 30 pontos

Apresentagdo clara e objetiva do Plano de Trabalho idealizado para a prestagéo dos
servigos previstos no escopo, da descricao das atividades e a inter-relagdo entre elas, dos
métodos e dos critérios que serdo utilizados, a estrutura organizacional correspondente,
incluindo a logistica que serd empregada para a coleta de dados nos locais especificados, o
dimensionamento da equipe e demais recursos propostos, de forma a atender plenamente
o0 objetivo da contratagéo.

Este item n3do podera exceder a 20 paginas, tamanho A4, fonte Arial 12, espagamento
1,5. Figuras, graficos e tabelas serdo admitidos sendo devidamente identificados.

A Nota NT2 sera dada pela férmula:

NT2=NT2a+NT2b+NT2c+NT2d

Neste item deverdo ser abordados, no minimo, os seguintes quesitos:

Alinea Itens Nota Maxima
NT2.a Planejamento de desenvolvimento de todas as atividades 10
NT2.b Metodologia a ser adotada 10
Fluxograma e cronograma das atividades, incluindo anélise
NT2.c da interrelacdo das atividades previstas ; 5
NT2.d Estrutura organizacional para a execugdo dos servigos 5
Maximo Total (NT2) 30

Critérios de Pontuagao:

Pontuacdo Por Alinea

Conceitos
NT2.a NT2.b | NT2.c | NT2.d

Abordagem completa com informagdes técnicas
adequadas e importantes, demonstrando
profundo conhecimento técnico de analise.

10 10 5 5
Abordagem com informacgdes técnicas
suficientes para a caracteriza¢3o do assunto

6 6 3 3
Abordagem com poucas informacdes técnicas e
padrdes limitados de analise 3 3 1 1
NZo abordado/erroneamente abordado 0 0 0

Q
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8.1.3. Experiéncia e Conhecimento Especifico do Responsavel Técnico (NT3) -

Max = 30 pontos

A licitante sera julgada conforme a qualificagdo e experiéncia do responsavel

técnico/coordenador do projeto.

A nota NT3 sera dada pela formula:

NT3=NT3.a+NT3.b

*Serd admitida apenas a soma da titulagdo lato sensu e stricto sensu do profissional.

Quesito Pontuacdo maxima Critério de pontuacgdo Pontuacdo
por quesito
Titulagdo do profissional* 15 Especializagdo/MBA 5
(NT3. a)
Mestrado 5
Doutorado 10
Trabalhos realizados 15 1 projeto 5
relacionados ao tema
(NT3 b) 2 projetos 10
3 ou mais projetos 15
Pontuagdo méxima (NT3) | 30

A pontuacio 0 em algum quesito ndo implica na desclassificagdo da licitante.

8.2 Critérios Para Avalia¢do da Proposta de Pregos

A proposta de preco deverd ser elaborada com pregos expressos em moeda
corrente nacional e apresentada sem emendas, rasuras ou entrelinhas que possam
comprometer o seu teor, datada e assinada, consignando expressamente Prego Total da

Proposta (numericamente e por extenso).

No valor da proposta deverdo ser consideradas todas as despesas necessarias para
sua execugao, como materiais, equipamentos, ferramentas, insumos, atividades de apoio
administrativo, transporte, despesas e encargos de pessoal, deslocamento e/ou

hospedagem dos funcionarios, taxas, impostos e demais tributos.

11
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A atribuicdo da Nota Financeira (Nota Financeira -NF) as PROPOSTAS DE PRECO sera
feita através da seguinte férmula:

. NF=100-Pmax-90-Pmin-10-Vp
Pmax - Pmin

Onde:

NF = Nota financeira de cada licitante.

Pmax = Proposta comercial de maior valor ofertado, desde que n3o ultrapasse o valor do
orcamento estimativo pelo Contratante.

Pmin = Proposta comercial de menor valor ofertado, desde que atenda o disposto na Lei
n2 8666 — Artigo 48.

Vp = Proposta comercial em analise.

. GESTAO E FISCALIZACAO

Todas as atividades devem ser apresentadas para aprovacdo do SEMAE. O fiscal do
contrato sera o Diretor de Planejamento do SEMAE, senhor RENATO NATALIO CARDOSO e
o Superintendente Administrativo, senhor CLARINDO JOSE DE MORAIS NETO sera o gestor.

i
Piracicaba, 10 de julho de 2022

y /4 ‘ E
€ gy / ué//c / w'l:/@
/(, Renato Natalio Cardoso

Diretor dO/éEp. de F}Iaygjaménto
SEMAE - Piracicaba
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