€3 semae

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL - PIRACICABA - SP

CONCORRENCIA N.° 002/2022
PROCESSO N.° 3644/2022

Objeto: CONTRAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSESSORIA
ADMINISTRATIVA — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

A empresa E Y, inscrita no CNPJ n?2 59.527.788/0001-31 apresentou questionamento

através da Sra. Patricia Paiva, dessa forma, o Setor de Suprimentos recebe e disponibiliza.

Questionamento 1:

Sobre a proposta técnica a ser apresentada, estd claro a formatagdo quanto a fonte,
espacamento e tamanho de folha solicitado. Entretanto, gostariamos de confirmar se ha
alguma preferéncia por layout tipo "MS Word" ou "MS Power Point”.

Resposta da Unidade Requisitante:
Preferéncia por documentos do tipo MS Word ou similares (documento de texto).

Questionamento 2:
Objeto - a demanda "distribuidos em estratégias e perspectivas de negdcio" refere-se
somente a planos de acdo ou refere-se também aos objetivos, indicadores e metas?

Resposta da Unidade Requisitante:
Refere-se também aos "objetivos, indicadores e metas".

Questionamento 3:
O que é esperado em relacdo ao escopo do termo de abertura de projeto?

Resposta da Unidade Requisitante:

Formalizacdo da aprovacdo e inicio do projeto. Deve constar, por exemplo, os objetivos e
beneficios esperados, premissas adotadas, coordenador responsavel, equipe de trabalho,
requisitos, marcos do projeto (entregas importantes), etc.

Questionamento 4:

No item 3, Atividade 1, do Termo de Referéncia ha a descricdo "demais matrizes de
documentos futuros”. Poderiam, por favor, detalhar o entendimento do termo "demais
matrizes de documentos futuros"?

Resposta da Unidade Requisitante:

Uma matriz de controle dos documentos previstos a serem elaborados/utilizados durante
o projeto. Deve constar, por exemplo, titulo do documento, tipo de documento,
identificacdo de revisao, status, requisitos, observacdes, etc.
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Questionamento 5:
Escopo de atuacgdo é apenas para autarquia municipal de Piracicaba? O escopo envolve
outras municipalidades?

Resposta da Unidade Requisitante:
Se a pergunta se refere ao item 3/ATIVIDADE 02/b, o diagndstico do contexto de atuagdo
deve ser elaborado especificamente ao SEMAE Piracicaba.

Questionamento 6:

As expectativas do usuario jd estdo mapeadas pela SEMAE ou seria necessario
implementar metodologia? Se estdo mapeadas, podemos utilizar isso como input para o
nosso trabalho? Se ndo, qual o nivel de detalhe e escopo esperado para estas
informacgdes?

Resposta da Unidade Requisitante:
As expectativas do usuario ndo sdo mapeadas pelo SEMAE.

Questionamento 7:

As necessidades de mercado e objetivos em comum com outras partes interessadas ja
estdo mapeadas? Se sim, podemos utilizar isso como input para o nosso trabalho? Se nao,
qual o nivel de detalhe esperado e escopo esperado para estas informacdes?

Resposta da Unidade Requisitante:

As necessidades de mercado e objetivos em comum com outras partes interessadas nao
estdao mapeadas pelo SEMAE.

Piracicaba, 19 de outubro de 2022.

Alana Fernandes

Chefe do Setor de Suprimentos
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