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SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL — PIRACICABA - SP

ESCLARECIMENTO N2 02

PREGAO N2 003/2024

PROCESSO N.2 2023/526462

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA, OPERADORA OU COOPERATIVA COM
REGISTRO NA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS), ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS REGULARES E CONTINUADOS NA AREA DE ASSISTENCIA
MEDICA.

c6digo TAPSXACW.

Piracicaba, 22 de janeiro de 2024

Informamos que recebemos o pedido de esclarecimentos, e disponibilizamos a quem
possa interessar:

Perguntas:

1. A adesdo serd voluntaria? Por favor, informar se havera participacdo do SEMAE no
pagamento? Em caso positivo, por favor, informar o percentual.

2. Em relacdo a rede de atendimento, em alguns locais a prestacdao dos servicos
poderd ser oferecida por meio da rede credenciada de operadora parceira (rede
indireta)? Entendemos que essa possibilidade é mais um referencial para garantia de
atendimento. O entendimento esta correto?

3. Podemos entender que para assegurar o atendimento, em ndo havendo alguma
especialidade em determinado municipio/localidade, a cobertura estara garantida
considerando inclusive os municipios limitrofes e a regido de Saude, conforme preconiza
a RN 566/22?

4. Qual a atual operadora prestadora de assisténcia médica, e a quanto tempo
prestam os servicos objeto da presente contrata¢do?

5. Por favor, encaminhar a distribuicdo de vidas por municipio, caso todas as vidas
nao estejam apenas em Piracicaba.

6. Por favor, encaminhar os valores atuais por plano, assim como a distribuicao de
vidas de cada plano no contrato atual.

7. Existem casos de beneficiarios que fazem uso da medicacdo SPINRAZA ou
medicamentos de alto custo? Se sim, quantos e quais medicamentos??

8. Qual a sinistralidade dos ultimos 12 meses contendo receita, sinistro e vidas, més a
més?

9. Ha casos de home-care? Se sim, encaminhar quantos e valor total gasto nos ultimos
12 meses.

? goo.gl/maps/1Vgh59zaaFglV3en8
semaepiracicaba.sp.gov.br
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10. O produto a ser apresentado deverd contemplar reembolso? Em caso positivo,
sera utilizado a Tabela da Operadora?

11. Qual a data prevista para inicio da prestacado dos servicos?

12. Esta correto nosso entendimento que downgrade e upgrade de planos sé poderdo
ocorrer no aniversario do contrato, a fim de evitar a antiseletividade?

13. Quanto ao reajuste, a ANS ndo divulga indice de reajuste para planos coletivos,
conforme RN 195/2009, se atendo somente a divulgar indice de reajuste para os planos
individuais. Dessa forma, podemos entender que o reajuste financeiro sera com base no
VCMH - Variacdo de Custos Médicos e Hospitalares da operadora?

14. As carteirinhas e manuais poderdo ser disponibilizadas apenas por meio virtual?

15. Podemos entender que a Movimentacdo dos usuarios e digitacOes serdo feitos
por servidor do Orgdo em sistema propria da operadora, com login e senha
disponibilizado pela operadora, nosso entendimento estd correto?

16. Quanto aos planos a serem oferecidos, esta correto nosso entendimento que as
operadoras deverdo apresentar preco apenas para plano basico (enfermaria) para a etapa
de lances, podendo também, incluir em sua proposta (apds a etapa de lances) valores
para plano superior (apartamento)?

Respostas do Setor Requisitante:

1. A Autarquia estd autorizada, nos termos da Lei Municipal n2. 9.988/2023, a efetuar
o pagamento pelos servicos prestados a empresa, operadora ou cooperativa por ele
contratada para prestacao de assisténcia a saude coletiva empresarial, com respectivo
ressarcimento do erdrio a conta do servidor publico municipal beneficiado. O servidor
publico ativo, efetivo ou comissionado ird custear integralmente as despesas com
mensalidades e coparticipacdo com fatores moderadores de si e de seus dependentes,
guando da adesdo ao plano de assisténcia médica, com autorizacdo expressa do desconto
desses valores em folha de pagamento.

2. E vedada a subcontratacdo da parcela principal do objeto da contratacdo, a qual
consiste em:rede assistencial para servicos hospitalares, pronto atendimento e
internacdo. A subcontratacdo podera ser admitida referente aos demais servicos.
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3. Sim, com o devido reembolso nos termos da RN 566/22

4. N3o h3, trata-se de primeira licitacdo do objeto.

5. O numero estimado de beneficiarios da Autarquia (somente servidores publicos) é
de 498 (quatrocentos e noventa e oito) vidas, com localizacdo na cidade de
Piracicaba/SP.

A tabela a seguir, com as respectivas faixas etarias, podera sofrer alteracgdes, até o

inicio da vigéncia do contrato e ou durante a vigéncia do contrato, em decorréncia da

dindmica do quadro de servidores em razdo de aposentadoria, exoneracdo,

admissoes:

FAIXAS GENERO GENERO
ETARIAS NUMERO DE VIDAS FEMININO MASCULINO

00-18 0 0 0
19-23 9 5 4
24-28 26 8 18
29-33 48 15 33
34-38 58 17 41
39-43 77 10 67
44-48 72 15 57
49-53 70 13 57
54-58 76 8 68

+59 62 5 57
TOTAL 498 96 402

6. Nao h3, trata-se de primeira licitacdo do objeto.
7. Nao temos essa informacdo, trata-se de primeira licitacdo do objeto e dependera
do perfil de servidores e dependentes que aderirem.
8. Nao ha3, trata-se de primeira licitacdo do objeto.
9. Nao ha3, trata-se de primeira licitacdo do objeto.
10. Reembolso, nos termos da Resolugdo Normativa n2. 566/2022, de despesas com a
realizacdo de procedimentos dos servicos garantidos no contrato, quando realizados em
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atendimento de emergéncia ou urgéncia, quando nao for possivel a utilizacdo de servico
préprio, rede credenciada/referenciada ou das congéneres.

11. Imediatamente apds a assinatura do contrato e emissdao da ordem de servigo.

12. Sim.

13. Ultrapassado o periodo de 12 (doze) meses da assinatura do contrato, serd
aplicado reajuste de precos calculado com base na variagdo acumulada do IPCA-E,
abrangendo o periodo compreendido entre a data do orcamento estimado e a
correspondente ao do implemento da anualidade, passando os valores corrigidos a
vigorarem a partir do 132 (décimo terceiro) més. Para efeitos do disposto, a
CONTRATADA devera pleitear o reajuste a ser calculado pela Comissdo para Andlise de
Reajuste e Verificacdo do Equilibrio Econdmico-Financeiro dos contratos firmados pela
Autarquia.

14. Na inclusdo de novos beneficiarios, nos primeiros 10 (dez) dias corridos e
consecutivos apds o envio da documentacdo pertinente, a contratada deverd
providenciar a emissdo dos cartées/credenciais fisicos de identificacdo, bem como o
envio do livreto com o guia médico/corpo clinico e a rede basica de atendimento,
impresso ou digital.

15. A contratada devera fornecer mensalmente, até o dia 10 (dez) de cada més,
relatério detalhado em mensalidade e coparticipacdes, em layout a ser definido pela
CONTRATANTE, para inclusao do desconto em folha de pagamento em sistema da
Autarquia.

16. A proposta devera contemplar o objeto: contratacdo de empresa, operadora ou
cooperativa, com registro na ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
especializada na prestacdo de servicos regulares e continuados na area de assisténcia
médica, para a prestacdo/cobertura de servicos médico-hospitalares, na segmentagio
ambulatorial e hospitalar com obstetricia, exames laboratoriais e demais servicos de
apoio diagndstico, inclusive medicina preventiva, na acomodacdo em quarto coletivo com
banheiro privativo, aos servidores publicos ativos, efetivos ou comissionados do Servico
Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba/SP e seus dependentes, por meio de rede
credenciada/referenciada, livremente escolhidos, com composi¢cdo minima de 100% (cem
por cento) das especialidades reconhecidas pelo CFM — Conselho Federal de Medicina,
englobando a Atengdo Primaria e Especializada, com atuagdo na cidade de Piracicaba/SP,
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e ressarcimento/reembolso guando nao houver rede assistencial
(credenciado/referenciado/congénere), com cobertura emergencial e de urgéncia, em
conformidade com a Lei Federal 9.656/98 e demais regulamentagdes complementares.
Emergéncia: situacdo em que haja risco imediato de vida ou de lesOes irreparaveis
para o paciente, caracterizado por declaracdo do médico assistente.
Urgéncia: situacdo em que ha necessidade de atendimento imediato, resultantes de
acidentes pessoais ou de complicagGes no processo gestacional.
A Rede Credenciada deve atender, no minimo:
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endoscopia, colonoscopia,
eletrocardiograma,
eletroencefalograma,
ergométricos,
funcionais, gestacional

testes
testes

Especialidades da Atencao
Basica

Minimo 05 profissionais
para
cada especialidade em
Piracicaba/SP

Especialidades como: clinica
geral, clinica médica,
pediatria, ginecologia e
obstetricia.

Especialidade de média e
alta complexidade

Minimo de 05
profissionais para cada
especialidade em
Piracicaba/SP

Especialidades como:
cardiologia, dermatologia,
endocrinologia, pneumologia,
otorrinolaringologia,
gastroenterologia, oncologia,
ortopedia e traumatologia,
oftalmologia e urologia.

Especialidade de média e
alta complexidade

Minimo de 05
profissionais para cada
especialidade em
Piracicaba/SP

Especialidades como:
anestesiologia, geriatria,
infectologia, Neurologia,
psicologia, psiquiatria,

fisioterapia, nutricionista e
fonoaudiologia.

Especialidade de média e
alta
Complexidade

Minimo de 05
profissionais para cada
especialidade em
Piracicaba/SP

Cirurgias: Geral, do Aparelho

Digestivo,

Toracica, Pediatrica, Plastica
reparadora, Vascular,
Ortopédica, buco-maxilo-

facial, Neurocirurgia.

Especialidade de média e
alta
Complexidade

Minimo de 05
profissionais para cada
especialidade em

Especialidades como: alergia
e imunologia, angiologia,
hematologia, mastologia,
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Piracicaba/SP homeopatia, reumatologia,
nefrologia, proctologia,
medicina do trabalho.

Saudacgdes Atenciosas.

Alana Fernandes
Chefe de Setor de Suprimentos
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