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Prestacao de servigo de engenharia, sem dedicagao exclusiva de mao de obra, para
adequacao espacial, conferéncia e corre¢ao do cadastro de redes de agua, redes de
esgoto, consumidores, limites operacionais e moderniza¢ao dos sistemas

informatizados aplicados a edi¢ao e disponibilizagao via “WEB” dessas informagdes

cadastrais.
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1 OBJETO

1.1 Prestacado de servico de engenharia, sem dedicagdo exclusiva de mao de
obra, para adequacao espacial, conferéncia e corregao do cadastro de redes de agua,
redes de esgoto, consumidores, limites operacionais, e modernizacao dos sistemas
informatizados aplicados a edi¢ao e disponibilizagao via “WEB” dessas informagdes

cadastrais, conforme condigoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

A licitagdo é composta de item Unico, composto pelos servigos descritos a seguir:

ltem Descricéo

Servicos de Suporte:

e Administrador do projeto;

e Coordenador geral;

¢ Analista de Suporte (Hardware e Software)
o Despesas de viagem 1°ao 12° més

o Despesas de viagem 13° ao 24° més

Conversdo de sistema geodésico de referéncia das bases cadastrais e

adequacéo espacial dos ativos:
¢ Rede de agua (aproximadamente 2560Km)
e Redes de esgoto (aproximadamente 1865Km),
o Ligagoes de clientes (aprox. 192.000 pontos),
e Croquis de agua (4425 croquis)
e Croquis de esgoto (2980 croquis)

e Limites operacionais (11 limites)
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3 Desenho e Codificagao de eixos de logradouro, conforme codigos atribuidos pelo
SEMAE (5246 logradouros aproximadamente)

4 Controle de qualidade do cadastro técnico

5 Indexacao de documentos cadastrais (10000 documentos, aproximadamente)

6 Criagéao do banco de dados espaciais e migragao dos dados armazenados em
DWG e Oracle®, para o banco de dados espaciais

/ Criagao de interface de edigéo de cadastro de rede de agua, esgoto, cartografia
e insergdo de consumidores, para armazenamento de dados em banco de dados
espaciais

8 Integragdo do banco de dados Oracle® (cadastro comercial) com banco de
dados espaciais

9 Reconstrugéo e implantagao de interface web dos cadastros técnicos técnico e
comercial, incluindo, mapas tematicos e relatérios dindmicos

10 Capacitacao assistida

" Suporte e manutencgéao corretiva dos sistemas de cadastro técnico

1.2 Os servigos, objeto desta contratagdo, sdo caracterizados como especiais,

conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.3 Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

1.4 O prazo de vigéncia da contratagédo é de 2 anos, contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14133, de 2021, custos e prazo de execugao dos
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itens estdo detalhados no ANEXO 1 — orcamento e ANEXO 2 - cronograma fisico-

financeiro, que faz parte do edital.

1.5 O contrato oferecera maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em
relacédo a vigéncia e garantias da contratagao.

2 FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 Quanto a adequagcao espacial do cadastro de redes, clientes e limites

operacionais:

A Divisdo de Cadastro Técnico do SEMAE € a area responsavel pela aquisi¢ao,
edicdo, atualizagcdo, complementacao e disponibilizacdo das informagdes cadastrais das
redes de agua e de esgoto do municipio de Piracicaba e conta com um cadastro técnico de
redes, urbano e lotes permanentemente atualizado por meio de bases cadastrais
georreferenciadas no sistema geodésico de referéncia SAD69 (South American Datum 1969),
formadas a partir de uma base cartografica antiga, gerada ha aproximadamente 20 anos,

obtida através de um voo em escala 1:30.000, o qual gerou um mapa em escala 1:10.000.

Ao longo deste periodo de 20 anos, essa base cartografica passou por constantes
atualizagdes realizadas pelo proprio Setor de Cadastro Técnico visando a acompanhar o

crescimento da cidade e da infraestrutura de agua e esgoto.

A Prefeitura Municipal de Piracicaba (PMP) disponibilizou para o SEMAE uma base
cartografica atualizada do municipio, de alta preciséo, em escala 1:1000, georreferenciada no
sistema de referéncia SIRGAS2000, abrangendo as areas urbana e rural do municipio.

A partir desta nova base cartografica, a Divisdo de Cadastro Técnico efetuou um teste
de conversao das bases cadastrais para o Sistema SIRGAS2000 de forma a utilizar-se dessa
base, no entanto, apesar dos esforgcos aplicados na execugdo das complementacoes
cartograficas ao longo dos ultimos 20 anos, verificou-se que existem divergéncias
significativas de georreferenciamento e de completude entre a nova base cartografica no
sistema SIRGAS2000 fornecida pela PMP e a base antiga no Sistema SAD69 em uso no
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SEMAE, inclusive com erros geométricos de rotagcao e distor¢ao topografica, que refletem de
forma significativa no georreferenciamento espacial das bases cadastrais de lotes e redes de

agua e esgoto.

Os erros e divergéncias verificados se devem a baixa precisdo original da base
cartografica antiga e aos métodos paliativos empregados nestas complementagdes, o que
requer um trabalho de validacido e adequacgao espacial do cadastro técnico a partir das bases
cadastrais dos lotes e das redes de agua e de esgoto apds a conversao das bases do Sistema
de Referéncia SAD69 para o SIRGAS2000.

Outro fator aliado a esta incompatibilidade de georreferenciamento que corrobora com
a necessidade de conversao do sistema de referéncia das bases cadastrais é o fato de que o
sistema SADG69 trata-se de um sistema geodésico obsoleto, haja vista que, em 25 de fevereiro
de 2005, o Sistema de Referéncia Geocéntrico para as Américas (SIRGAS2000), foi
oficialmente adotado como o novo sistema de referéncia para o Sistema Geodésico Brasileiro
(SGB) e para o Sistema Cartografico Nacional (SCN) e na legislagao ficou definido um periodo
de transi¢ao, nao superior a 10 anos (ou seja, até 2015), onde o sistema novo (SIRGAS2000)

e o sistema antigo (SAD69) poderiam ser utilizados simultaneamente.

Em face dos aspectos expostos, o SEMAE, por meio da Divisdo de Cadastro Técnico,
compreende que a adogao da nova cartografia em sistemas SIRGAS2000 em convergéncia
com a fornecida pela PMP é de grande importancia tanto para a Divisdo, como para os demais
setores que necessitam de informagdes fiéis e confiaveis para desenvolver suas atividades,
dessa forma elaborou o presente Termo de Referéncia visando a contratacdo de empresa
especializada na execucao de servicos de engenharia para conversao de sistema geodésico
de referéncia, validagédo e adequagéao espacial do cadastro de clientes, das redes de agua e
esgoto e dos limites operacionais, bem como a modernizagao dos sistemas aplicados a edi¢cao

e disponibilizacao web do cadastro técnico conforme abordado adiante.
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2.2 Quanto a modernizagao dos sistemas de edigao e disponibilizagdo cadastral via web

Atualmente, a Divisdo de Cadastro Técnico, responsavel pelo cadastro de redes do
SEMAE utiliza a plataforma AutoCad® da Autodesk®, para edigdo, manutencéo e atualizagao
das bases cadastrais (agua, esgoto) e da cartografia. Este processo se da por meio de um
sistema obsoleto, desenvolvido ha mais de 10 anos. Trata-se de uma aplicacido de
padronizagéo digital de arquivos em formato DWG (AutoCad®) customizada na linguagem
Microsoft Visual Basic®, para operar na plataforma CAD em conjunto com uma base de dados
Oracle® (sem utilizagao de Mdédulo Espacial) que determina todos os elementos e atributos

das bases existentes.

Para disponibilizacdo destas informagdes aos diversos usuarios do cadastro, o
SEMAE dispbe atualmente de um sistema também obsoleto, que opera via Intranet,
denominado Cadastro On-line. Este sistema trata-se de uma interface WEB que contém
mapas dinamicos e interativos gerenciados pela solugdo WEBMapping Autodesk Mapguide®
em versao antiga, e por tratar-se de uma solugao obsoleta opera somente com o sistema
operacional 32 bits e em navegador defasado (Internet Explorer) o que tem dificultado

sobremaneira a sua manutengao operacional.

Apesar da obsolescéncia e dificuldades do suporte e evolugdo desta aplicacao, a
solugdo implantada é amplamente utilizada por conta das facilidades propiciadas pela
integracdo do Cadastro Técnico com o Cadastro Comercial de clientes. Assim € interesse do
SEMAE proceder a modernizagao deste sistema, para que opere em plataforma 64 bits,
mantendo, porém, todas as funcionalidades atualmente disponiveis no sistema legado, as

quais sao:

o Pesquisa de pontos de interesse no mapa por: cruzamento de ruas; cédigo do setor /
quadra / lote; nome da rua e nimero do imével; nome do loteamento/bairro; nome do

consumidor;

o Relatdrios da rede de agua: Extensao da rede de agua por material, extensao da rede
de agua por didmetro, extensao da rede de agua por material e didmetro, extensao de

rede de agua por tipo e niumero de elementos da rede de agua;
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¢ Relatdrios da rede de esgoto: extensdo da rede de esgoto por material, extensao da
rede de esgoto por didmetro, extensao da rede de esgoto por material e diametro;

extensao da rede de esgoto por tipo e nimero de elementos da rede de esgoto;

o Relatérios comercial: numero de ligagdes por categoria de uso, numero de ligagdes
por idade, numero de ligagdes por rota de leitura, nUumero de economias, numero de
ligacdes por idade do hidrometro, grafico de consumo por regido e quantidade de

ligacdes por faixa de consumo;

e Mapas tematicos: categoria de uso, capacidade dos hidrémetros, variagdo do
consumo, idade da ligacdo de agua, idade da ligacdo de esgoto, numero de
economias, iméveis com multiplas liga¢des, idade do hidrémetro, situagéo da ligagao,
rota de leitura e zonas de abastecimento

e Selecionar objetos por perimetro pré-definido, por ponto selecionado e poligono
tragado no mapa,;

¢ Funcgao “Pan”, zoom in, zoom out, zoom anterior, zoom total, copiar mapa para a area

de transferéncia;
o Ferramenta de configuracdo de impressao de mapa,;

e Visualizar informagbes da rede de agua e rede de esgoto, através de “duplo click do
mouse”, sobre o objeto de interesse;

3 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 Objetivos

Os objetivos a serem alcangados pelo SEMAE por meio desta contratagcdo sao os

seguintes:
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¢ Implantar na Divisdo de Cadastro Técnico a Base Cartografica disponibilizada pela
PMP, abrangendo toda area urbana e rural de Piracicaba, com georreferenciamento

compativel com as modernas tecnologias de posicionamento por satélite;

e Analisar e validar o cadastro técnico das redes de agua e esgoto, a partir de croquis
cadastrais existentes, e adequar a espacializagao dos elementos pontuais, lineares e
poligonais (MUBs, lotes, clientes etc.), em relagdo a nova cartografia com correto

georreferenciamento;

e Permitir que o SEMAE visualize de forma simples, facil e rapida, por meio da nova
cartografia, as localidades contempladas com langamento no cadastro de redes de
agua e esgoto, e as nao contempladas, para futura complementagao;

e Revisar o acervo da Divisao de Cadastro Técnico do SEMAE e aplicar processos de
controle de qualidade entre os dados langados nas bases cadastrais e os croquis de
detalhamento de redes de agua e esgoto;

e Alinhar o SEMAE e a Prefeitura Municipal de Piracicaba utilizando uma mesma base
cartografica, permitindo acbes futuras compartiihadas entre os dois o6rgaos
administrativos, beneficiando a ambos e por consequéncia a populagdo de modo geral
com servigos de melhor qualidade e eficiéncia;

o Modernizar a interface WEB de disponibilizacao das informag¢des cadastrais, para
operar em plataforma 64 bits, acessivel através de navegadores padrao de mercado
(Google Chrome, Mozilla Firefox, MS Edge etc.) e sem a necessidade de instalagao
de plugins, de forma a facilitar o acesso as informagdes cadastrais das redes de agua
e esgoto por parte dos setores de atendimento, manutencgao e obras do SEMAE com
a utilizagdo de uma cartografia atualizada, mais proxima da realidade encontrada em

campo;

o Permitir ao usuario final, através da interface web, acessar relatérios, mapas tematicos
e todas as informacdes disponiveis, possibilitando consultas, navegacao pelo mapa e

impressao de relatérios;
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e Garantir suporte e manutencao corretiva da solugao implantada incluindo a integragao
dos dados técnicos com comerciais pelo periodo de 12 meses, apds a conclusao dos

Servicos.

3.2 Abrangéncia

O escopo dos servigos inclusos neste termo de referéncia engloba toda a area urbana
do municipio de Piracicaba e demais localidades (rurais) atendidas pelo SEMAE que possuam
acervo de cadastro de clientes e de redes de agua e/ou esgoto para conversao e/ou
adequacéo, abrangendo uma extensao de rede de agua de aproximadamente 2560Km, e uma

extensao de rede de esgoto de aproximadamente 1865Km.
O sistema a ser executado integrara:

e Todo o cadastro técnico de redes de agua e esgoto e cartografia do municipio de
Piracicaba;

e O cadastro comercial de clientes: dados de consumo, dados sobre hidrébmetro, rota de

leitura, endereco etc.

O sistema modernizado de edicdo devera possuir numero minimo de 5 licengas
perpétuas, versao desktop, fornecidas pela CONTRATADA, e sera disponibilizado para os
servidores responsaveis pela edicao do cadastro técnico; o sistema modernizado de consulta
devera ser disponibilizado através da web para todos os servidores, com licenga perpétua,
fornecida pela CONTRATADA, alocado em hardware de propriedade do SEMAE, a ser
indicado pela Divisdo de Tecnologia da Informacdo do SEMAE. O sistema podera ser

consultado por todos os servidores envolvidos que utilizam as informagdes para o

desenvolvimento de seus trabalhos, principalmente na manutengao de redes, atendimento ao

cliente, no controle de perdas, no planejamento e avaliagao do sistema existente.
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3.3 Elementos a serem fornecidos pelo SEMAE

Para desenvolvimento dos trabalhos o SEMAE disponibilizara a CONTRATADA as
bases cadastrais padronizadas das redes de agua, redes de esgoto, lotes com clientes e
limites operacionais, por meio de arquivos no formato DWG que contém as informacdes
espaciais do cadastro, uma cépia da base de dados do cadastro técnico armazenada em
Oracle®, além dos seguintes elementos:

e Base Cartografica em SIRGAS 2000 em formato DWG;
e Base Cartografica em SAD-69 em formato DWG (MUB — Mapa Urbano Basico);

e Documentagdo complementar composta por arquivos analogicos e digitais (em
diversos formatos — DWG, JPEG e/ou outros) referentes a cadastros de obras

entregues e nao carregados;

e Croquis de detalhamento cadastral em formato analdgico e digital, acerca das redes
de agua e das redes de esgoto, que deveréo ser utilizados como uma das fontes de
informacao da etapa de analise, validagao e adequacgao do cadastro técnico, descrita
adiante no escopo deste termo de referéncia.

e Acesso a Divisao de Cadastro Técnico, a fim de resgatar informagbes cadastrais

complementares;

e Ponto de trabalho (mesa/cadeira) na Divisdo de Cadastro Técnico para o profissional
da empresa CONTRATADA que devera ser disponibilizado para a etapa de Controle

de Qualidade, descrita adiante no escopo deste termo de referéncia;

¢ Recursos tecnoldgicos — hospedagem de maquina(s) virtual(is) (VM) com alocagao de
espaco em disco para servigco de banco de dados espacial e servidor web, todos com

configuracao de DNS e enderecamento IP.
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3.4 Escopo dos trabalhos

O escopo deste termo de referéncia engloba dez etapas principais, sendo que, 10 dias
antes do inicio de cada etapa a empresa CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho,
com detalhes da execucdo da etapa, devendo esse documento ser aprovado pelo fiscal e
gestor do contrato. As etapas sao:

Etapa 1: Conversao do sistema geodésico de referéncia das bases cadastrais e

adequacao espacial dos ativos:

e Redes de aqua e todos os seus elementos

e Rede de esgoto e todos os seus elementos

e Ligacoes de clientes

e Croquis de agua

e Croquis de esgoto

e Limites operacionais

Esta etapa devera ser desenvolvida a partir das bases cadastrais padronizadas das
redes de agua, redes de esgoto e clientes, que serao disponibilizadas pelo SEMAE por meio
de arquivos no formato DWG e da base de dados do cadastro técnico armazenada em
Oracle®. O escopo desta etapa inclui a conversdo do sistema geodésico de referéncia de
origem, no caso o0 SADG9, para o sistema geodésico de referéncia SIRGAS2000 de todos os
elementos pontuais, lineares e poligonais que compdem o cadastro técnico do SEMAE. Por
meio dela a CONTRATADA devera assegurar-se de que todos os elementos serdo
convertidos e devera garantir plena compatibilidade e correspondéncia fiel entre a base
grafica do cadastro no formato DWG e o banco de dados Oracle®.

Os arquivos gerados pela conversao deverao contemplar todos e quaisquer elementos

e dados cadastrais das redes de agua e esgoto, tais como: didmetro, material, rugosidade,

idade, cotas ou altitude etc., incluindo o posicionamento geografico dos centroides de quadras

e lotes que estejam carregados nas bases cadastrais existentes, bem como, todos os
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parametros de posicionamento de rétulos, legendas, rotacado de objetos, simbolos e outras

formas de representacao grafica das bases cadastrais.

A CONTRATADA sera responsavel por adotar processos e procedimentos validos
para a geragao dos arquivos em formato suportado pelo banco de dados Oracle® existente
no SEMAE e que garantam a integridade e correspondéncia entre o banco de dados e os
arquivos graficos no formato DWG.

Também esta incluida nesta etapa a adequacdo da espacializacdo dos clientes e
croquis de cadastro técnico das redes de agua e das redes de esgoto e suas respectivas
singularidades apods a efetiva conversao do SAD69 para o SIRGAS2000, contemplando a
analise, validagao e adequagéao do georreferenciamento a nova base cartografica, bem como,
a complementacao de qualquer divergéncia de dados verificada, incluindo a atualizagéo
desta, tanto de redes como de singularidades. Inclusive deve contemplar a corregao dos erros
geomeétricos de rotagao e distorgao topograficas decorrentes da base cartografica em sistema
geodésico de referéncia SAD69, e corregado dos erros decorrentes a defasagem de escala e

métodos paliativos utilizados durante os anos que o sistema foi atualizado.

Para apoiar a consecucdo desta etapa a CONTRATADA devera utilizar-se de todo o
acervo cadastral disponibilizado por meio de plantas cadastrais, croquis (aproximadamente
4425 croquis de agua e 2980 croquis de esgoto) ou outros documentos disponibilizados que
contenham informagdes pertinentes as redes de agua ou redes de esgoto do municipio de
Piracicaba.

O processo de adequagéao da espacializagao deve usar como informacgao prioritaria os
croquis cadastrais de amarracdo, As Builts ou plantas cadastrais, e em caso de
indisponibilidade de tais materiais de referéncia a CONTRATADA devera adotar a posigao

relativa do cadastro de redes e singularidades em relagdo ao cadastro existente.

Também esta englobada por esta etapa a complementagao de caminhamento das
redes, pecas, instalagdes e demais dispositivos operacionais identificados a partir de plantas,
As Builts e outros documentos cadastrais existentes que eventualmente nao estejam langados

nas bases cadastrais disponibilizadas pelo SEMAE.
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Neste processo de adequacgao deverao ser preenchidos todos os atributos disponiveis
acerca dos objetos de rede e singularidades, de acordo com banco de dados fornecido e com

as informagdes constantes nos documentos fonte cadastrais.

A interligacdo das novas redes digitalizadas com as redes existentes nas bases
cadastrais devera ser topologicamente consistente, garantindo a continuidade da rede.

As redes deverao ser checadas quanto a conectividade, completude de atributos,
consisténcia de informagdes, dentre outras validagbes pertinentes (a serem fornecidas) de
acordo com metodologia de controle de qualidade de dados a ser definida na etapa 3 deste
termo. O atendimento as regras de validagdo em meio digital devera ser de 100%, sob pena
de recusa do produto entregue.

Vale destacar que a partir das bases cadastrais existentes foi estimado um quantitativo
de aproximadamente 2.560 km de rede de agua e 1.865km de redes de esgoto a adequar,

porém estes quantitativos poderao sofrer pequenas alteragdes para mais ou para menos.

Nesta etapa esta incluida a adequacao dos limites técnicos operacionais sobre a base
cartografica no sistema geodésico de referéncia SIRGAS2000, os quais deverao ser
devidamente complementados e padronizados, incluindo a validagao deles junto aos técnicos
do SEMAE.

Entende-se por limites técnicos operacionais os poligonos representativos das

seguintes onze areas técnicas:
1 Setor de abastecimento,

2 Rotas de leitura,

3 Zonas de presséo (nivel terreno),
4 Setor de manobras,

5 Setores de VRP,

6 Manancial de abastecimento,

7 Bacias e sub-bacias de esgotamento,
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8 Loteamentos,
9 Bairros,
10 Setor de IPTU,
11 Perimetro urbano

A CONTRATADA devera lancar ou validar os poligonos existentes sobre a base
cartografica do municipio no sistema geodésico de referéncia SIRGAS2000, com a devida
geocodificagao, englobando no minimo, chave compativel com o banco de dados e nome da
area geografica delimitada, tais poligonos devem ser utilizados como filtro para elaboragéo de
mapas tematicos.

A adequacao espacial e cadastro dos consumidores, deve ser feita inicialmente, no
escritorio, através de endereco, e outros meios de localizagido, porém ao se esgotarem essas
possibilidades, os consumidores que nao estao posicionados, deverao ser localizados em
campo com auxilio de GPS.

Havendo a necessidade, servidores da Divisdo de Cadastro Técnico, poderao auxiliar

na localizacgéo.
Quantidades aproximadas para execugao dessa etapa:
¢ n°total de ligacbes existentes: 192000
¢ n°de ligagbes que estéo localizadas no mapa existente (SAD69): 148000
¢ n°de ligagbes no banco de dados comercial que nao possuem codigo de IPTU: 2000

Todos os recursos de licencas de software e hardware, necessarios para a execucao

dessa etapa serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

A aprovacdo final desta etapa dar-se-a somente apds a conclusdo e aprovacdo de

teste e validacdo pelo SEMAE, das bases de dados convertidas do SAD69 para o

SIRGAS2000, operando devidamente com a base de dados no banco de dados espacial a

ser implementada e respectivo sistema de edicdo de cadastro a ser modernizado.
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Etapa 2: Desenho e codificagcao dos eixos de logradouros;

Os eixos de logradouros deverdo ser desenhados e codificados (com o mesmo
codigo do cadastro de ligagbes do SEMAE) pela CONTRATADA, atendendo as seguintes
regras:

¢ Vinculo de um unico codigo de logradouro a cada segmento de €ixo;

o Logradouros extensos que detenham mais que um cddigo vinculado no Cadastro
Comercial, devem seguir essa mesma segmentacao e codificacdo na Base

Cartografica;

Os cadigos dos logradouros existentes no cadastro comercial deverao ser vinculados
aos respectivos desenhos dos eixos dos logradouros da base cartografica, evitando (em
casos de possiveis divergéncias entre a nomenclatura dos logradouros que se encontra no

cadastro comercial e a que esta contida na base cartografica).

Devem ser tomados os devidos cuidados para que os eixos de logradouros se

mantenham conectados entre si (nos “endpoints”, cruzamentos etc.).

Todos os recursos de licencas de software e hardware, necessarios para a execucao

dessa etapa serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

Etapa 3: Controle de Qualidade do Cadastro Técnico;

Para consecucgao desta etapa além da equipe técnica de execucgido do contrato a
CONTRATADA devera disponibilizar, pelo periodo minimo de 6 meses, um auxiliar técnico,
com formagao minima de técnico em nivel médio em area afim ao projeto (edificagdes,
hidraulica ou saneamento), que ficara alocado na Divisdo de Cadastro Técnico do SEMAE
para atuar na Inspecao de qualidade da totalidade dos produtos digitais entregues. Para isto,
o profissional da CONTRATADA sera devidamente treinado para aplicar rotinas
computacionais de verificagcdo de consisténcia cadastral. Por meio desta etapa a

CONTRATADA devera checar e documentar por meio de relatérios de controle de qualidade
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que os produtos gerados pela conversao e adequagéo atendam, no minimo 98% os seguintes
critérios:
¢ Continuidade da base, objetivando garantir a integridade das entidades convertidas,

adequadas e/ou vetorizadas, devendo ser analisados os ajustes limitrofes usados no
modelo dual obsoleto;

e Caracteristicas geométricas dos limites técnicos de areas que devem ser definidas
como um poligono fechado e ndo pela somatéria de linhas provenientes de niveis

diferentes;
o Consisténcia topoldgica de continuidade entre os trechos de redes;
¢ Dominio de entidades e compatibilidade dos atributos alfanuméricos.

Também por meio desta etapa deverao ser realizadas inspe¢des amostrais, de acordo
com a Norma NBR 5426 — Planos de amostragem e procedimentos na inspecao por

atributos, verificando no minimo:

o Fidelidade ao documento fonte do acervo disponibilizado pelo SEMAE, sendo que
todos os elementos do cadastro técnico devem ser registrados no produto da
conversao. Somente serdo aceitos produtos que atenderem no minimo 98% de
fidelidade;

o Se os elementos graficos estdo posicionados no banco de dados conforme a
representacdo grafica do elemento mostrado nas bases cadastrais de origem,

especificagdes técnicas e nos documentos (croquis e/ou plantas cadastrais) fontes.

Os resultados desta etapa deverao ser demonstrados por meio de relatérios mensais

de controle de qualidade de produtos entregues.

Todos os recursos de licencas de software e hardware, necessarios para a execucio

dessa etapa serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA.
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Etapa 4: Indexacao de documentos cadastrais

A CONTRATADA devera executar a atividade de indexacao dos documentos aos seus
respectivos objetos ou numero de cruzamento correspondente, conforme critérios a serem
definidos em conjunto com o SEMAE, serdao aproximadamente 10000 documentos, sendo
4425 croquis da rede de agua, 2980 croquis da rede de esgoto e aproximadamente 2500
documentos em formato digital referentes as ETAs, ETEs, reservatorios e demais elementos
que formam o sistema de distribuicao de agua e coleta de esgoto.

Toda documentagdo cadastral digital disponibilizada pelo SEMAE, devera estar
indexada na base de dados do banco de dados espaciais por meio de tabelas devidamente
estruturadas e publicadas para consulta por meio de duplo clique no sistema WEB
disponibilizado, sendo que para um mesmo numero de cruzamento ou objeto, poderdo ser
indexados diversos documentos, ou seja, a indexagdo nao pode se dar por meio de link de

arquivo e sim por meio de estruturagao relacional no banco geografico.

Todos os recursos de licencas de software e hardware, necessarios para a execucao

dessa etapa serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

A aprovacdo final desta etapa dar-se-a somente apds a conclusdo e aprovacdo da

etapa de teste e validacdo pelo SEMAE dos documentos indexados, operando devidamente

com a base de dados do banco de dados espaciais a ser implementada e respectivo sistema

de disponibilizacdo WEB a ser reconstruido.

Etapa 5: Criacao de banco de dados espacial e migracao dos dados armazenados em

DWG e Oracle®, para esse banco de dados espacial;

Conforme mencionado, o setor responsavel pelo cadastro de redes do SEMAE utiliza
a plataforma CAD da Autodesk©, para edicdo, manutencao e atualizacdo das bases
cadastrais (agua, esgoto) e da cartografia a partir de uma aplicagdo de padronizacao
customizada, na linguagem Microsoft Visual Basic®, para operar na plataforma CAD em
conjunto com uma base de dados Oracle®, que determina todos os elementos e atributos das

bases existentes. Esta ferramenta trata-se de uma interface amigavel de edi¢do onde os
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dados alfanuméricos estao armazenados no banco de dados Oracle® e as geometrias dos
elementos estdo armazenadas nos arquivos DWG e sdo vinculadas ao banco de dados

Oracle®, por meio de chave comum.

Considerando que o SEMAE nao dispde licenga do médulo espacial do Oracle®, e
que a arquitetura dual (Oracle® vs DWG) atualmente utilizada € uma arquitetura obsoleta
frente as tecnologias modernas dos sistemas com interagéo geografica, e que as bases em
operagao sao compostas por multiplos arquivos DWG que acarretam em significativa redugao
de desempenho, esta etapa tem por objetivo a modelagem de uma base de dados espacial e
a completa migragcéo dos dados armazenados em DWG e Oracle®, para o banco de dados

espaciais.

Assim, esta etapa engloba a elaboragdo da modelagem de dados do novo banco de
dados espaciais com sua respectiva documentacdo na forma de Modelo Entidade
Relacionamento (MER), bem como um documento dos parametros de migragdo que
demonstre origem e destino dos dados, ou seja, que indique a origem da informagéo na base
de dados Oracle® a ser migrada, incluindo as interagdes existentes com os demais sistemas
corporativos do SEMAE, e seu destino para o novo banco. O modelo a ser fornecido devera

ser elaborado e/ou em formato compativel com o software PGModeler ou similar.

Somente apds a aprovagao da documentagdo (MER e documento dos parametros de
migragao) pela area de Tl do SEMAE, a CONTRATADA podera iniciar a efetiva migragéo dos
dados.

O banco de dados espaciais, devera ser escolhido e fornecido pela empresa
CONTRATADA, de modo que seja o mais adequado para a solugao apresentada por ela,
devera ter licenca perpétua (se for utilizado sistema proprietario), alocado em um servidor
virtual instalado no SEMAE, a ser indicado pela Divisao de Tecnologia da Informagéo do
SEMAE, que previamente sera consultada para definir questdes de infraestrutura e
acondicionamento do banco de dados espacial.

Todos os recursos de licencas de software e hardware, necessarios para a execucao

dessa etapa serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA.
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A aprovacdo final desta etapa dar-se-a somente apds a conclusdo e aprovacdo da

etapa de teste e validacdo pelo SEMAE dos dados devidamente migrados para a base de

dados espaciais.

Etapa 6: Criagcao de interface de edi¢ao de cadastro de rede de agua, esgoto, cartografia
e insercao de consumidores, para armazenamento de dados em banco de dados

espaciais

Nesta etapa a CONTRATADA devera promover a criagao e instalagao da interface de
edicdo, com quantidade minima de 5 licengas perpétuas, fornecidas pela empresa
CONTRATADA, versao “desktop”, pois sera disponibilizado para os servidores responsaveis
pela edicdo do cadastro técnico e utilizada na implementagdo das regras de negécio que
garantam a consisténcia topolégica e do inventario das redes de agua e esgoto, bem como
implementacao de rotinas de otimizagcdo do processo de edicao do cadastro. As regras de
negocio serao implementadas e armazenadas no banco de dados espaciais assegurando-se
de manter a atual Integracao do Banco de Dados Oracle® (Cadastro Comercial) com o banco
de dados espaciais sem que haja necessidade de instalacdo de plugins externos adicionais,
de forma a garantir a plena seguranga, qualidade e consisténcia dos dados.

A interface de edi¢cao do cadastro de redes, devera conter as seguintes ferramentas:

a) Ferramenta ou modulo especifico para detecgdo e informagado de inconsisténcias
cadastrais, analisando inconsisténcias de didmetros, materiais e pontos conectados;

b) Ferramenta de exportagdo de dados em formato compativel com softwares de

modelagem hidraulica (Epanet);

c) Ferramenta ou funcionalidade para Setorizagao: Devera simular se um determinado
setor de abastecimento esta realmente isolado. Caso negativo, a ferramenta deve

identificar quais os trechos de redes nao estao isolados no setor

Todas as atualiza¢des da rede de agua, esgoto, consumidores, limites operacionais e
cartograficas, deveréo utilizar essa ferramenta de atualizagdo, onde todos os elementos serao
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cadastrados e atualizados no banco de dados espaciais. Devera ser utilizada simbologia
prépria e padronizada para cada mapa tema, a ser decidido e acordado entre a equipe técnica
da CONTRATADA e o SEMAE.

Todos os recursos de licencas de software e hardware, necessarios para a execucio

dessa etapa serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

A aprovacdo final desta etapa dar-se-a somente apds a conclusdo e aprovacao da

etapa de teste e validacdo pelo SEMAE que verificara sob todos os aspectos se a atualizacdo

do cadastro e suas funcionalidades foram contempladas na modernizacdo do sistema de

edicdo de dados.

Etapa 7: Integracao do Banco de Dados Oracle® (Cadastro Comercial) com o banco de
dados espaciais;

O objetivo desta etapa é implementar a integracao entre o banco de dados comercial
e o0 banco de dados espacial de consumidores do cadastro técnico, devidamente adequados
através da etapa 1 deste termo de referéncia.

Cada consumidor, espacializado no mapa, através da etapa 1, com a simbologia de
um ponto, devera ser ligado ao banco de dados de consumidores, primeiramente através de
seu codigo de IPTU, e posteriormente a matricula, ao qual sera ligado definitivamente a esse
cédigo.

Nesta etapa a CONTRATADA devera gerar relatérios, identificando quais
consumidores estao espacializados no mapa e quais nao estao, para posterior inser¢ao e
ajustes, buscando assim que, todos os consumidores cadastrados no banco de dados de

consumidores, em Oracle® sejam espacializados no mapa.

Etapa 8: Implantacao de Interface WEB do cadastro técnico;

Por meio desta etapa a CONTRATADA devera promover a implantagao da interface
WEB de disponibilizagdo do cadastro por meio da constru¢cado de uma aplicagdo que garanta
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que sejam contempladas funcionalidades de pesquisa, mantendo linguagens de
desenvolvimento e interface compativel com os sistemas que se encontram em operag¢ao no
SEMAE.

O sistema utilizado para disponibilizar a interface web, dever ter licenca perpétua, se
for utilizado software proprietario, e devera estar alocado no servidor do SEMAE, a ser
indicado pela Divisao da Tecnologia da Informag¢ao do SEMAE.

Esta interface web devera garantir que:

a) todos os dados alfanuméricos e espaciais relativos ao cadastro técnico

sejam disponibilizados no ambiente WEB;

b) a plena e dindmica integragdo do Banco de Dados Oracle® (Cadastro
Comercial) com Dados Espaciais no banco de dados espaciais;

Em conformidade com as funcionalidades do sistema existente, no processo de
implantacao da interface web deve-se considerar a geragao de relatorios e mapas tematicos
dinamicos baseados nos diversos parametros do banco de dados do Sistema Comercial
(utilizado pelo SEMAE), assim como devera permitir a geragéo de graficos de consumo e
relatorios customizados também dinamicos por meio da integracao direta do banco de dados
espaciais com o Oracle®.

Além disso, devera englobar a fungdo de registro das inconsisténcias cadastrais
operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e coleta de esgotos, em uma camada
ou layer temporario, por meio da intranet. Este recurso de registro das inconsisténcias de
dados operacionais via WEB devera ser controlado por senha e, através dele os técnicos
responsaveis pela manutengdo (regionais) e técnicos da pitometria poderao apontar
inconsisténcias nos seguintes atributos dos elementos de cadastro diretamente na base de
dados do sistema:

e Status de registro (aberto ou fechado),
¢ Condicoes de acessibilidade em pocos de visita,

¢ Profundidade de pogos de visita,
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o Diametro e material de redes de agua e esgoto,

Essas informagbes deveréo ser verificadas e alteradas, pelos técnicos da Divisdo de Cadastro
Técnico, através da interface de edigdo do cadastro técnico.

A interface web devera permitir ao usuario final acessar relatérios dindmicos e mapas
tematicos interativos que serdo apresentados na pagina inicial do sistema, de onde os
usuarios poderao selecionar o tema de interesse, e a partir desta selecéo os usuarios poderao
navegar pelo mapa, sendo que, para isto devera ser criada uma barra de ferramentas dotada
de botdes interativos para no minimo essas agdes: zoom, imprimir, voltar e copiar na area de
transferéncia, além do que, permitira aos usuarios realizar consultas com zoom predefinido
por endereco, através do nome dos logradouros, por setor/quadra, por cédigo do imével, por
matricula do consumidor, por nome de logradouro e n.° predial e outros que estejam

disponiveis na solugdo em operagéo.

A interface web devera possibilitar e garantir aos usuarios efetuar consultas dindmicas
das informagdes de dados do cadastro técnico e do cadastro comercial, além de dispor de
uma funcionalidade especifica, em que, apés um comando sobre as ligagdes inseridas nos
mapas tematicos, sera efetuada uma consulta direta na base de dados do Sistema Comercial,
que resultara em um relatério com as informagdes referentes a entidade em questao. Além
disso, devera ser habilitada uma funcionalidade de visualizagdo de graficos de consumo por
ligagéo, e conjunto de ligagbes, a partir do historico de consumo armazenado na base de
dados do sistema comercial.

Além das camadas tematicas existentes que deverdo ser implementadas pela
CONTRATADA neste processo, outras opgdes de mapas tematicos que poderao ser definidos
a partir dos dados descritivos disponiveis no cadastro comercial de clientes € no banco de
dados dos sistemas de edi¢cao de cadastro técnico. Desta forma, devem ser contemplados na
interface web, recursos de inser¢cao de novas camadas tematicas pelos usuarios finais, sem

qualquer necessidade de programagao.

Na interface web, a geracao de relatérios podera ser realizada de duas formas: na

primeira os usuarios poderao gerar relatorios de parametros predefinidos; e a na segunda a
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interface web possibilitara a customizacao de relatoérios, através de ferramenta de “query”. Em
ambas as opgdes as formas de selecdo da area de abrangéncia a ser pesquisada e

apresentadas no relatério deverao ser as seguintes:
e Paratoda a area do municipio;

o Por limite de area geografica existente, através da selecdo do objeto grafico de

representacao desta area;
e Por area poligonal aleatéria definida no mapa ativo;

Além disso, a interface web devera permitir que os relatérios gerados em qualquer
uma das duas opgoes (relatorios predefinidos ou customizagao de relatdrios) sejam impressos
através das impressoras instaladas na estagao de trabalho por meio do Windows® ou sejam

gravados em disco no formato TXT e CSV.

Deverao ser agregadas funcionalidades de geragao de relatérios de totalizagéo
quantitativa predefinidos e a serem definidos pelo usuario do sistema conforme sua

necessidade. A exemplo citam-se:
o Extensao de rede, discretizado por material,
o Extensao de rede, discretizado por didmetro, material e data de instalagao;
o Extensao de rede discretizado por diametro;
o Extensao de rede, discretizado por didmetro e material;
o Extensao de rede por tipo (emissario, interceptor);

¢ Quantificagdo de elementos pontuais discretizados por tipo de 6rgdo acessorio ou
peca; e
Também devera compor a interface web as seguintes funcionalidades:

a) Exportacdo de camadas em kmz, shp, csv, xIsx e json

b) Funcionalidade de tracer e buffer: Simulagcdo de manobras através dos registros
(aberto / fechado), possibilitando a visualizagdo das redes de agua afetadas pelo

e goo.gl/maps/1Vgh59zaaFgIV3en8
semaepiracicaba.sp.gov.br

23/39 019 — 3403-9611
Peca do processo/documento SEMAE 2024/008556, materializada por: A.F em 23/05/2024 17:50 CPF: 348.xxx.xxx-70




Pagina: 602

€ semae

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL — PIRACICABA - SP

DEPARTAMENTO DE OBRAS HIPRAULICAS
DIVISAO DE CADASTRO TECNICO

TERMO DE REFERENCIA

isolamento. Identificar os consumidores afetados numa determinada manobra quando da
integracdo com o Cadastro Comercial. Selecionar trecho de rede, retornando quais
registros devem ser manobrados para isolar aquele trecho, e quais os demais (trechos de

redes) afetados com a manobra;
c) Ferramenta para medir distancias (régua);
d) Ferramenta para localizagdo de coordenadas; e

e) Ferramenta para geracao/impressao de “perfil” para redes de agua e esgoto;

Todos os recursos de licencas de software e hardware, necessarios para a execucao

dessa etapa serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

Etapa 9 Capacitagao Assistida — duragcao de 40 horas, incluindo prepara¢cao de material
didatico;

Sera necessario um evento de capacitagdo assistida com duragéo de no minimo, 40
horas presenciais, nas instalagbes do SEMAE para 5 técnicos que serdo habilitados a
manipular todas as funcionalidades dos sistemas de edicdo e disponibilizacdo WEB do
cadastro técnico, bem como deverao ser habilitados a atualizar os mapas e gerar mapas
tematicos e relatdrios; incluindo o material didatico que devera ser composto por manuais

organizados segundo o perfil do usuario.

Etapa 10 Suporte e Manutengao Corretiva dos Sistemas de Cadastro Técnico por 12

meses apos a implantagao;

Por meio desta etapa a CONTRATADA devera garantir suporte remoto para
esclarecimento de duvidas e relato de erros, em horario comercial, das 8h as 17h, de
segundas as sextas-feiras, e manutencao corretiva para incidentes e problemas dos
sistemas implantados pelo periodo de 12 meses contados da finalizagdo dessa implantagao,

com visita presencial do técnico da empresa CONTRATADA uma vez por semana.
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Um incidente se caracteriza por uma interrup¢cao nao planejada de algum servigo
provido por sistemas de Tl ou uma redugio da qualidade dele. A gestdo dos incidentes tem
por objetivo restaurar a operacao do servigo o mais rapido possivel, minimizando assim o
impacto negativo sobre as operagdes de negdcio, objetivando restabelecer a normalidade do
ambiente no menor tempo possivel. Um problema caracteriza-se pela existéncia de um ou
mais incidentes, cuja causa é desconhecida. A gestdo dos problemas tem por objetivo
encontrar a causa raiz de um ou mais incidentes com o intuito de minimizar a recorréncia

destes incidentes.
3.5 Produto pretendido

O produto resultante desta contratagao corresponde as bases cadastrais das redes de
agua, redes de esgoto, consumidores e de limites operacionais, convertidas ao Sistema
SIRGAS2000 e compativeis com a nova cartografia disponibilizada pela PMP, com todos os
elementos lineares e pontuais adequados geograficamente a nova base cartografica com
dados atualizados e consistentes no banco de dados espaciais, devidamente validado por
meio da etapa de controle de qualidade e submetido a aprovagao pelo SEMAE, bem como a
completa modernizagdo dos sistemas de edicdo de dados cadastrais em base de dados
espacial diretamente no banco de dados espaciais e, de disponibilizagao das informagoes
cadastrais através de interface web, além de suporte e manutencéo corretiva, pelo periodo de

12 meses.

4 JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO DO PROJETO

Todos os setores do SEMAE, necessitam de informacgdes fiéis e confiaveis acerca do
cadastro técnico de redes, para desenvolver a atividade fim da autarquia, que corresponde a
distribuicdo de agua e coleta de esgoto com regularidade e qualidade, de forma adequada e

satisfatoria.

Neste sentido, considerando o cenario atual de obsolescéncia dos sistema de
disponibilizagdo de cadastro técnico, aliada a necessidade de ajuste geografico das bases
cadastrais e cartografica, elaborou-se o termo de referéncia deste certame por meio de uma
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contratacdo Unica, tendo em vista as interacdes entre as diversas atividades englobadas pelas
etapas de execucgao descritas no termo de referéncia, bem como, a integracao requerida
entre as atividades e sobretudo, a necessidade de coesao dos processos e das equipes que
atuarao na conversao de sistema geodésico de referéncia, na validagdo e adequagao espacial
do cadastro de clientes , das redes de agua e esgoto e dos limites operacionais sobre esta
base, e na modernizacdo dos sistemas aplicados a edicdo e disponibilizacdo destas
informacdes que sdo extremamente relevantes e imprescindiveis para a gestao, reducéo e
controle de perdas de agua, aspecto fundamental para garantir a eficiéncia operacional do
SEMAE.

Vale salientar que, além do aspecto técnico de necessidade de coesdo, também
corroborou sobremaneira com o nao parcelamento da licitagao, a celeridade propiciada pela
contratagcdo por meio de um uUnico certame, o que dara agilidade no processo de
disponibilizagdo de uma base cadastral fiel e confiavel, por meio de uma interface acessivel e

dindmica disponivel na intranet do SEMAE.

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O servigo devera ser executado no prazo maximo de 12 meses (doze meses) de
execucao e 12 meses de manutencao corretiva, contados da data da emissao da ordem de

servico, respeitando o cronograma no ANEXO 1.

Os servigos deveréao ser apresentados na Divisdo de Cadastro Técnico, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h, sendo que a Etapa 3 - Controle de Qualidade do Cadastro
Técnico e Etapa 9 Capacitacdo Assistida, deverdo ser executadas dentro das
dependéncias da Divisdo de Cadastro Técnico do SEMAE, conforme ja especificado na
descricado da etapa.

A CONTRATADA se responsabilizara pela preservagédo do sigilo de todas as
informagdes relacionadas a aspectos técnicos e operacionais, consideradas sigilosas, que
tenha produzido, recebido ou tomado ciéncia, no todo ou em parte, de forma oral ou escrita,
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inclusive por meio magnético, por forca do referido servigo, sob pena de aplicagdo das

sanc¢des cabiveis;

A CONTRATADA devera indicar um PREPOSTO TECNICO para gestéo dos servigos.
O preposto, além de possuir o conhecimento e capacidade profissional necessaria, devera ter
competéncia para resolver imediatamente todo e qualquer assunto relacionado com os

servigos contratados.

A CONTRATADA nao podera alegar, em hipétese alguma, como justificativa ou
defesa, desconhecimento, incompreensdo, duvidas ou esquecimento das clausulas e
condigdes deste termo de referéncia, do CONTRATO ou do projeto, bem como de tudo que
estiver contido nas normas, especificagcdes e métodos da ABNT.

A CONTRATADA, através do preposto devera estar sempre em condigdes de atender
a Fiscalizagao e prestar-lhe todos os esclarecimentos e informacdes sobre a programacgao e
0 andamento dos servigos, as peculiaridades dos diversos trabalhos e tudo o mais que a
FISCALIZACAO julgar necessario.

A CONTRATADA sera obrigada a afastar do servi¢o, todo e qualquer elemento que,

por conduta pessoal ou profissional, possa prejudicar o bom andamento da atividade.

A CONTRATADA devera administrar e executar todos os servigos objeto deste termo
de referéncia, bem como, fornecer todos os equipamentos, recursos materiais, e humanos

necessarios ao bom desenvolvimento dos servigos englobados no escopo.

A CONTRATADA devera fornecer ao SEMAE coépias em meio digital editavel, quando
aplicavel, de todos os documentos produzidos nos servigos, incluindo fotografias, videos,

mapas, tabelas e graficos.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento do software, com licenga
perpétua de uso, multiplataforma de sistema de informacgao geografica que permita a edigao
de dados georreferenciados, para 5 usuarios do SEMAE, o fornecimento do software com
licenca perpétua de uso, multiplataforma de sistema de informagao geografica que permita a

visualizagcao e analise de dados georreferenciados, para numero ilimitado de usuarios do
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SEMAE e fornecimento do sistema de gerenciamento do banco de dados com mddulo

espacial com licenga perpétua de uso, a serem utilizados na prestacao dos servicos;

Designar profissionais com as qualificacdes necessarias para atender as
necessidades da CONTRATANTE;

Disponibilizar para seus profissionais, a seu encargo, as estagoes de trabalho providas
dos softwares necessarios ao desempenho de suas atividades e caso necessario, adequar as

estagbes de trabalho nos padrbes de seguranga definidos pela TI do SEMAE;

Aceitar que a CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigos
executados em desacordo com as normas estabelecidas neste termo de referéncia e/ou

instrumentos que o integram;

Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
quanto a execucéao dos servigos contratados;

Realizar as integragbes do(s) mddulo(s) sob sua responsabilidade com outros

modulos, de acordo com a necessidade das areas de negécio do SEMAE.

O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de

11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas, as normas da Lei n° 14133, de 2021 e da Instrugdo Normativa n°® 18 DE 2023, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execug¢ao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila

As comunicagdes entre a Administracdo e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica

para esse fim.
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A Administragcdo podera convocar representante da empresa para adogado de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentagao
do plano de fiscalizagédo, que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericao dos

resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Sera nomeada Comisséao Especial para gestao e fiscalizagado do contrato e a execugao
do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput e Instrugoes Normativas n°. 05
e n° 18, ambas de 2023).

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para a Administragao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢ao do que for necessario

para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a correcdo da execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato.
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O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a

prorrogacao contratual.

O fiscal técnico do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagédo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengcao das condi¢cdes de
habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugcado do problema, reportando ao gestor do contrato

para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administracao.

O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢gdes de habilitagdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos

eventuais.
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O gestor do contrato emitira documento comprobatdério da avaliagao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdées assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo

constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagao de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158, da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7 CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

O acompanhamento dos trabalhos devera ser através de emissao de relatérios
mensais de medigao, em que, mensalmente a CONTRATADA devera encaminhar o relatério
solicitando que seja feita a avaliagdo do desenvolvimento dos trabalhos no periodo para
posterior liberagdo da medigao. Os trabalhos deverdo ser apresentados através de relatérios
descritivos, desenhos e demais documentos, na forma impressa e por meio de arquivos

eletrdnicos, conforme estabelecimento da FISCALIZACAO.

O faturamento referente a prestacao de servigos decorrentes da execugao do contrato
devera ser realizado mensalmente, consecutivas de acordo com cada fase do projeto, a partir
da ordem de servigo inicial, desde que sejam cumpridos os prazos informados neste termo.
Custos de implantagao e execucdo dos servicos deverdo ser faturados na respectiva fase,
logo custos de manutengao corretiva, deverao ser faturados em fase subsequente, até o final

do contrato.

Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
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e Na&o produzir os resultados acordados,

o Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

o Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico,

ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 dias, pelo fiscal técnico
ou comissdo de fiscalizagdo, conforme o caso, mediante termo detalhado, quando da

execugao do objeto.

O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se

referem a parcela a ser paga.

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o

ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato apurara o resultado das avaliagées da execugao do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem

pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisorio.
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O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos

os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da

aplicagao das penalidades.

Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 dias, contados do
recebimento provisério, pelo gestor de contrato, mediante termo detalhado elaborado com
fundamento no relatério do fiscal, que ateste o cumprimento das obriga¢des contratuais,

obedecendo os seguintes procedimentos:

= Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades

aplicadas.

» Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a

CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

= Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,

com base nos relatérios e documentacgdes apresentadas; e

= Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagao.

= Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo
e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143, da Lei n°. 14.133, de 2021, comunicando-
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se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da

execucgao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢cao do objeto ou no instrumento de

cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao

do contrato.

8 LIQUIDAGAO, PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

Liquidagao, prazo e forma de pagamento, seréao especificados no contrato.

9 GARANTIA DE CONTRATAGAO

O contrato oferecera detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a

garantia da contratacao.

10 CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
Nao sera admitida a empresa licitante em forma de consércio, conforme edital.

Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

11 VISTORIA

A vistoria prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢gdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado a PROPONENTE o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por

servidor designado para esse fim.
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A servidora designada para acompanhar a vistoria € a Tecnodloga Maria Ponte, e a
vistoria podera ser agendada de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h, nas dependéncias da
Divisdo de Cadastro Técnico do Semae, na Rua XV de Novembro, 2200, Bairro Alto,

Piracicaba, através do telefone: (19)34039654 ou email: mponte@semaepiracicaba.sp.gov.br.

Serao disponibilizados data e horario diferentes as PROPONENTES em realizar a

vistoria prévia.

Para a vistoria, o representante legal da PROPONENTE ou responsavel técnico
devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e

documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagao para a realizagao da vistoria.

A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instalacbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos

decorrentes.

A PROPONENTE podera optar por nao realizar a vistoria, caso em que tera de atestar
0 conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagdo, através da

apresentacgao dos seguintes documentos:

a) declaragao do representante legal da empresa de que conhece o local e as
condi¢des da realizagao da obra ou servico;

b) declaragdo do responsavel técnico de que possui conhecimento pleno das

condicbes e peculiaridades da contratagao.

12 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade CONCORRENCIA.
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A Concorréncia esta definida no inciso XXXVIII do artigo 6° da Lei n°® 14.133/2021,
segundo o qual a concorréncia é “modalidade de licitagdo para contratagao de bens e servigos

especiais e de obras e servigos comuns e especiais de engenharia’.

Nesta modalidade de licitacdo, o critério de julgamento devera ser por menor prego e devera
primeiro ser realizado o julgamento das propostas e somente depois a analise de
documentacéo do licitante vencedor.

As empresas participantes do certame deverao apresentar a seguinte documentagao

para habilitagdo:
12.1 Requisitos técnico-operacionais

A PROPONENTE devera possuir registro no CREA, e apresentar Atestado de Capacidade
Técnica em nome da PROPONENTE, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, demonstrando a execucao de servicos de caracteristicas semelhantes de

complexidade tecnolégica e operacional.

Para garantir a eficiéncia operacional e o controle e redugao de perdas de agua, é
imprescindivel uma base cadastral fiel e confiavel. A complexidade do sistema de
informacgdes geograficas aplicado a redes de abastecimento de agua e redes coletoras de
esgoto sanitarios, demanda o uso de ferramentas para pesquisas avangadas, como por
exemplo fechamento de registro, identificacdo de setores de abastecimento e bacias de
esgotamento, sendo imprescindivel que a PROPONENTE possua experiéncia nestes

servicos, objetos da licitagdo, comprovada pelos seguintes atestados:

o Conversao de dados e verificagao de cadastro de redes de agua e/ou esgotos em
sistemas baseados em Banco de Dados Espacial ou Sistemas de Informagdes Ge-

ograficas;

e Implantagdo, desenvolvimento e customizagdo de Sistemas de Informagdes
Geograficas com Base de Dados Espacial, com elaboragédo de dados aplicado a
Redes de Abastecimento de Agua e/ou Redes de Esgotos Sanitarios, com
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implantagcao de médulo de edicio via desktop e modulo de visualizagado e consulta via
WEB,;

Os atestados técnicos deverao conter a razao social, CNPJ e endereco completo da
empresa emitente, bem como a data, identificacio e assinatura do responsavel pela emissao
com o respectivo telefone para contato, identificagdo do objeto, descricdo dos servigos
executados, periodo de vigéncia do contrato e outras informagdes técnicas necessarias para

a avaliagao da experiéncia da licitante.

12.2 Requisitos técnico-profissionais para assinatura do contrato

A CONTRATADA devera apresentar uma equipe especializada, que devera ser
composta por, no minimo, 2 profissionais de nivel superior, sendo 1(um) coordenador geral
e 1 (um) profissional da area de Tl (tecnologia da informag¢ao) com formacdo em uma das
seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia de Dados, Processamento de Dados, Ciéncia

da Computagao ou Engenharia, ou correlatos.

Os profissionais indicados como Coordenador Geral e Profissional da Area de TI
deverao ter comprovacao de vinculo profissional com a empresa a ser CONTRATADA, que
podera se dar mediante apresentagao de contrato social ou registro na carteira profissional,

ficha de empregado, contrato de trabalho ou contrato de prestagao de servigos.

12.3 Qualificagdao econdmico-financeira

Sera exigida qualificagdo econémico-financeira conforme estipulado no edital.

13 DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado da contratagéo é de R$ 2.135.791,52 (dois milhdes cento e trinta e
cinco mil, setecentos e noventa e um reais e cinquenta e dois centavos, de acordo com

planilha orgcamentaria.
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14 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

Pagina: 616

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no orgamento desta Administragao.

A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds

aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

15 SANGOES

Conforme estabelecido em contrato.

16 GESTORES E FISCAIS DE CONTRATO

Gestao do contrato
Servidor Cargo N° funcional
Otavio Lara Chefe de Divisdo de Cadastro Técnico 2463-8
Saulo Alves Souza Jr. Desenhista 2616-9
Fiscalizagao do contrato
Servidor Cargo N° funcional
Maria Ponte Tecndéloga em Saneamento 1394-1
Pedro Camargo Marcondes Chefe de Setor de Desenhos e Cdpias 2673-9
de Almeida
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17 RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
O presente Termo de Referéncia foi finalizado em 7 de margo de 2024 pela servidora:

Nome da servidora: Maria Ponte
Cargo/Fun¢ao: Tecnéloga em Saneamento
Matricula N° 1394-1
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