
SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL – PIRACICABA -

SP

CHAMADA PÚBLICA Nº ___/2024

TERMO DE REFERÊNCIA

1 – OBJETO:

1.1 - O objeto do presente termo é o credenciamento de insƟtuições financeiras para prestação
de serviços de arrecadação de faturas e demais documentos de arrecadação emiƟdos pelo
SEMAE, em padrão FEBRABAN,  através da rede de atendimento do Banco, de guichês de caixa
e/ou meios eletrônicos com prestação de contas por meio magnéƟco dos valores arrecadados.

2 – DA JUSTIFICATIVA:

2.1 - Manutenção das aƟvidades arrecadatórias do Serviço Municipal de Água e Esgoto, visando à
facilitação e segurança do processo de arrecadação, melhor atendimento aos usuários dos nossos
serviços e, consequentemente, a diminuição dos inadimplementos.

3 – DA FORMA DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS:

3.1  –  A  insƟtuição  financeira credenciada  prestará  serviços  de  recebimento  de  faturas  de
consumo água e uƟlização de esgoto e demais documentos de arrecadação do SEMAE de acordo
com as esƟpulações do presente edital e minuta do contrato.

3.1.1 - A prestação dos serviços de arrecadação, através de código de barras e débito automáƟco,
com respecƟva prestação de contas por transmissão eletrônica de dados, em favor do SEMAE,
serão  realizadas  pelo  BANCO,  por  suas  subsidiárias,  agências  bancárias  e  postos  de  serviços,
existentes ou a serem criados.

3.1.2 - Os serviços contratados deverão ser executados durante o exercício de 2025, com início a
parƟr de 01 de janeiro de 2025, podendo ser prorrogado nos termos da Lei Federal 14.133/2021,
a critério da Administração.

3.2 – São obrigações da insƟtuição financeira:

I  – Receber  contas de consumo de água e uƟlização de esgoto e demais documentos de
arrecadação,  aprovados  pelo  SEMAE,  que  estejam  com  todos  os  campos  de  informações
obrigatórios devidamente preenchidos, sem emendas ou rasuras, por qualquer modalidade pela
qual se processe o pagamento, nos termos deste Credenciamento;
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II – Arrecadar em toda sua rede de agências, postos bancários e outras representações, inclusive
as que vierem a ser inauguradas, após a assinatura do CONTRATO;

III  –  Apresentar  ao  SEMAE,  no  ato  da  assinatura  do  CONTRATO,  meios  necessários  à
implementação da prestação de serviços ora contratados e os horários de funcionamento de cada
unidade arrecadadora,  inclusive  correspondentes  bancários,  mantendo tais  condições durante
todo o período de vigência do CONTRATO, sendo que a implementação de novas modalidades de
pagamento deverá ser previamente aprovada pelo Serviço Municipal de Água e Esgoto.

IV – Comunicar formalmente ao SEMAE, com a maior brevidade possível, a ocorrência de avarias,
danos,  reparações  ou  modificações  ocorridas  no  sistema  de  recolhimento  da  insƟtuição
financeira,  que  resultem em desconƟnuidade  de  arrecadação  em  modalidade  de  pagamento
colocado à disposição do usuário, ou na modificação de qualquer processo que tenha reflexo nos
serviços objeto do CONTRATO;

V  – A informação recebida nas faturas de água e esgoto será obƟda pela leitura do código de
barras padrão FEBRABAN ou pela digitação da respecƟva representação numérica.

VI – A insƟtuição financeira não poderá, em hipótese alguma, cobrar qualquer taxa ou tarifa do
usuário e/ou devedor, pela recepção, processamento e pagamento de suas obrigações;

VII – AutenƟcar a fatura de água e esgoto, em todas as suas vias, ou emiƟr um recibo da recepção
do pagamento, contendo o número de autenƟcação caixa ou código de transação, valor e data de
pagamento, além da representação numérica do código de barras;

VIII – Em caso de incorreção de dados, o contratado se compromete a regularizar as informações
no menor prazo possível, sem prejuízo das penalidades previstas no contrato;

IX  -  Cumprir  as  normas  estabelecidas  na  legislação  específica  do  Município,  bem  como  nos
instrumentos normaƟvos que vierem a ser publicados para regular o procedimento concernente
aos serviços de arrecadação objeto deste CONTRATO, o que dependerá de prévia ciência das
partes, por escrito;

X  – Fornecer ao SEMAE, sempre que solicitadas, cerƟdões negaƟvas de encargos trabalhistas,
fiscais e previdenciários;
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XI – Disponibilizar ao SEMAE os documentos e as informações necessárias para a verificação dos
procedimentos  de  arrecadação,  ficando  a  insƟtuição  financeira  obrigada  a  resolver  eventual
irregularidade, inclusive reprocessando a informação conƟda nos arquivos auditados, no prazo
máximo de 03 (três) dias;

XII – Manter as informações de transmissão de arrecadação em meio eletrônico por um período
mínimo de 05 (cinco) anos.

XIII – O contratado fica autorizado a deduzir do montante a ser repassado no prazo estabelecido
o valor correspondente a tarifa.

XIV – A insƟtuição financeira repassará o produto da arrecadação nos prazos definidos a seguir:

a) No 2º dia úƟl após a data do recebimento para os documentos arrecadados no guichê, e forma
de pagamento em dinheiro;

b) No 3º dia úƟl após a data do recebimento para os documentos arrecadados no guichê, e forma
de pagamento em cheque;

c) No 2º dia após a data do recebimento para os documentos arrecadados no Auto Atendimento e
na Internet;

d) No 2º dia úƟl após a data do recebimento para os documentos arrecadados na Rede Lotérica, e
forma de pagamento em dinheiro;

e) No 4º dia úƟl após a data do recebimento para os documentos arrecadados na Rede Lotérica, e
forma de pagamento em cheque;

f) No 2º dia úƟl após a data do recebimento para os documentos arrecadados no Correspondente
Bancário.

g) Envio dos arquivos de retorno relaƟvos aos recolhimentos realizados pela insƟtuição, no dia úƟl
subsequente à data dos mesmos, bem como reenvio em até 03 (três) dias corridos sempre que
solicitado pela contratante.

XV -  Informar  os  números para contato  telefônico  com as  centrais  de apoio aos  serviços  de
transmissão dos arquivos  de retorno,  bem como os endereços eletrônicos  também uƟlizados
pelas mesmas, e ainda atualizá-los sempre que houver modificações destes.
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XVI - A CONTRATADA creditará diariamente o produto da arrecadação, no prazo estabelecido no
item XIV desta Cláusula, através de DOC/TED em conta corrente específica da autarquia, indicada
pelo SEMAE, sem a cobrança de nenhuma taxa para a referida movimentação.

XVII – A insƟtuição financeira deverá, ainda:

a) Formar cadastro dos clientes que optaram pelo débito automáƟco em conta corrente
através de suas agências;

b) Atualizar o cadastro, encaminhando ao SEMAE um arquivo contendo os clientes 
optantes, para que se efetue os devidos acertos nos registros do SEMAE;

c) Processar o arquivo magnéƟco recebido do SEMAE (Movimento de Débito), efetuando 
os débitos nas contas correntes dos clientes, na data do vencimento idenƟficadas no 
arquivo, no caso da existência de saldos suficientes em conta corrente; e

d) enviar ao SEMAE arquivo magnéƟco, através de transmissão eletrônica, contendo as
informações sobre o processamento dos arquivos de movimento de débito. A insƟtuição
financeira efetuará o encaminhamento deste arquivo no dia seguinte, após o vencimento,
ressalvado nos casos de feriados locais.

3.3. É vedado à insƟtuição financeira:

I – uƟlizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informações ou
documentos vinculados à prestação de serviços para o SEMAE.

II – cancelar ou debitar valores sem a devida jusƟficaƟva, comunicando imediatamente o SEMAE.

III - Não será considerada como repassada a arrecadação:

a) enquanto o arquivo das transações remeƟdo pela insƟtuição financeira, não for disponibilizado
ao SEMAE;

b)  quando  o  valor  constante  do arquivo das  transações  for  diferente  do  valor  registrado no
extrato, e enquanto perdurar a irregularidade.

3.4. São obrigações do SEMAE:

I – Verificar e controlar a consistência das informações relaƟvas à arrecadação;
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II  – Eleger o protocolo de comunicação a ser uƟlizada na transmissão eletrônica de dados em
compaƟbilidade com os sistemas bancários e sem custos adicionais ao contratado;

III  – Estabelecer as especificações técnicas para a captura e envio das informações, conforme as
condições estabelecidas no padrão FEBRABAN de código de barras e débito automáƟco;

IV – Remunerar o BANCO pelos serviços efeƟvamente prestados,

V – Colocar à disposição dos contribuintes a informação necessária para que estes possam efetuar
seus pagamentos;

VI –  As contas em débito automáƟco e cada código de barras, devem possuir valor único para
pagamento, visando facilitar automação dos serviços. 

VII – No caso de pagamento após o vencimento, os encargos serão cobrados pelo SEMAE;

VIII – Entregar à insƟtuição financeira;

a) Recibo do arquivo enviado;

b) Mensagem de aceitação/ rejeição do arquivo enviado.

VIII  – O SEMAE providenciará a emissão e remessa das contas aos consumidores não
podendo, em hipótese alguma, se uƟlizar dos serviços da  insƟtuição financeira para tal
finalidade.

IX – Para emissão dos documentos de arrecadação, o SEMAE deverá padronizar, em um
único formulário, todas as suas contas, permiƟndo assim, a automação dos serviços de
arrecadação por parte da insƟtuição financeira.

X – O SEMAE não poderá, em hipótese alguma, uƟlizar o Documento de Crédito - DOC
e/ou Bloqueio de Cobrança como documento de arrecadação, com trânsito pelo Serviço
de Compensação de Cheques e outros papéis.

 

        01

P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//s

em
pa

pe
l.p

ira
ci

ca
ba

.s
p.

go
v.

br
/a

te
nd

im
en

to
/c

on
fe

re
nc

ia
D

oc
um

en
to

s 
e 

in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 S

E
M

A
E

 2
02

4/
02

33
81

 e
 o

 c
ód

ig
o 

O
3E

G
3O

Z
9.

P
ág

. 5
 d

e 
7 

- 
D

oc
um

en
to

 a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 V

IV
IA

N
E

 C
H

IQ
U

IT
O

 M
O

D
E

S
T

O
.

Página: 15

Peça do processo/documento SEMAE 2024/023381, materializada por: A.F em 16/10/2024 11:40 CPF: ***.047.788-**



SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL – PIRACICABA -

SP

XI –  O SEMAE deverá enviar à  insƟtuição financeira, através de transmissão eletrônica,
até  o  5º  (quinto)  dia  úƟl  antes  da data dos  débitos,  arquivo magnéƟco contendo os
débitos o serem realizados, conforme “lay-out” FEBRABAN.

XII – O SEMAE deverá, ainda:

a) Manter  cópia  do  arquivo  enviado  à  insƟtuição  financeira,  para  retransmissão  na
eventualidade de danificação do mesmo;

b) Encaminhar  à  insƟtuição  financeira,  através  de  transmissão  eletrônica,  todas  as
alterações  que  ocorrerem  no  controle  de  idenƟficação  dos  usuário,  bem  como,  as
exclusões/inclusões solicitadas pelo SEMAE;

c) Fornecer massa de teste para que a insƟtuição financeira efetue os testes necessários
visando a homologação, por parte do SEMAE, da sistemáƟca de trabalho.

4 - DOS PREÇOS MÁXIMOS PRATICADOS:

4.1 -  O SEMAE pagará,  no  máximo,  aos  Bancos Credenciados pela  prestação dos serviços  os
seguintes valores unitários, para o período de 12 (doze) meses de credenciamento:

 R$ 4,90 (quatro reais e noventa centavos) por documento recebido no guichê de caixa.
 R$ 1,55  (um real e cinquenta e cinco centavos)  por documento recebido na Internet.
 R$  1,55   (um  real  e  cinquenta  e  cinco  centavos)   por  documento  recebido  em

autoatendimento.
 R$ 1,55 (um real e cinquenta e cinco centavos) por documento recebido em 

correspondentes Bancários.
 R$ 1,60 (um real e sessenta centavos) por documento recebido na rede lotérica.
 R$ 0,69  (sessenta e nove centavos) por  documento recebido pelo sistema de débito

automáƟco no padrão FEBRABAN homologado pelo SEMAE.

4.2 - A insƟtuição financeira interessada em aderir ao credenciamento em epígrafe poderá optar
pelo canal de atendimento de seu interesse, desde que não ultrapasse os valores prefixados.

4.3 - Os valores foram definidos pelo Serviço Municipal de Água e Esgoto, após pesquisa
de preços cujo resultado foi adequado aos valores atuais gastos pela Autarquia com tais
serviços.
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5 – DA FISCALIZAÇÃO:

5.1. A prestação de serviços de arrecadação ficará sempre sujeita à regulamentação e fiscalização
do SEMAE, sendo gestora a servidora Fernanda Rossi Feres Toledo número funcional 1.678-1,
e-mail  fferes@semaepiracicaba.sp.gov.br e fiscal a servidora Viviane Chiquito Modesto, número
funcional 1.645-1, e-mail vchiquito@semaepiracicaba.sp.gov.br.

6 – DISPOSIÇÕES GERAIS:

6.1.  O  SEMAE  poderá  determinar  a  qualquer  momento,  mediante  prévia  comunicação  à
insƟtuição  financeira,  a  realização  de  inspeções  e  levantamentos,  inclusive  nas  agências
integrantes  da  rede  arrecadadora,  para  cerƟficação  dos  procedimentos  de  processamento  e
repasse dos recursos arrecadados.

6.2. A insƟtuição financeira declara conhecer que, conforme a norma legal vigente, é proibido de
fornecer a terceiros qualquer Ɵpo de informação que tenha obƟdo por ocasião da execução deste
CONTRATO.  Em  consequência,  a  insƟtuição  financeira  se  obriga  a  realizar  todos  os  atos
necessários para manter esta reserva,  inclusive instruindo neste senƟdo os seus funcionários,
agentes e representantes.

6.3.  A  insƟtuição  financeira assume  a  responsabilidade  pelos  atos  praƟcados  por  seus
funcionários, agentes, assessores, representantes e qualquer pessoa vinculada a sua insƟtuição
no cumprimento de suas obrigações.

6.4.  Caso a insƟtuição financeira não repasse o valor dos pagamentos realizados pelos usuários
e/ou  devedores,  assumirá  a  responsabilidade  pelo  valor  total  não  repassado,  inclusive  seus
acréscimos legais, sem prejuízo das sanções a que esƟver sujeito.

Viviane Chiquito Modesto
Divisão de Tesouraria
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