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ESCLARECIMENTO Nº 04 
 
 
CREDENCIAMENTO Nº 001/2026  
PROCESSO N.º 2025/018545 
OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS RELATIVOS AO FORNECIMENTO, ADMINISTRAÇÃO E 
GERENCIAMENTO DE CARTÃO VALE-ALIMENTAÇÃO, POR MEIO DE MOEDA ELETRÔNICA 
(CARTÃO MAGNÉTICO/ELETRÔNICO) 
 
 

  
 
 

 

 

 
SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUA E ESGOTO 
AUTARQUIA MUNICIPAL – PIRACICABA - SP 

 
 
 

 
 

         

 

Piracicaba, 20 de fevereiro de 2026. 
 

Informamos que recebemos o pedido de esclarecimento, e disponibilizamos a quem 
possa interessar: 
 
  

PERGUNTA: 
É correto entender que a empresa que opera na modalidade de arranjo aberto, por 
meio de cartões bandeirados (ex.: ELO, Visa, Mastercard), com ampla aceitação 
nacional, fica dispensada da apresentação de rede credenciada própria de 
estabelecimentos, podendo tal exigência ser substituída por declaração formal de 
operação em arranjo aberto/bandeirado, com comprovação da bandeira que tem 
aceitação nacional? 
 
Resposta: Sim. Para operadoras que atuam em arranjo aberto com cartões 
bandeirados de ampla aceitação (como Elo, Visa, Mastercard), o edital prevê a 
dispensa da apresentação de rede credenciada própria. Nesses casos, a empresa 
deverá apresentar declaração formal de operação nessa modalidade e comprovar a 
bandeira utilizada, para fins de atendimento ao disposto nos itens 5.26 do Termo de 
Referência e 12.6.2.1 do Edital. 
 
Essa dispensa está expressamente prevista no edital (TR, item 5.26; Edital, item 
12.6.2.1). 


