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Informe aos consumidores:

| — Na constante busca de aprimoramento de seus servicos o SEMAE esta inserido em dois programas
interlaboratoriais, o primeiro junto a ABES (Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental), e o
segundo junto a CETESB. Também ha um programa intralaboratorial.

O que caracteriza um interlaboratorial é a procura da integragdo dos laboratérios de controle da agua distribuida,
fomentando o aprimoramento técnico entre os laboratérios de forma a gerarem resultados consistentes e
confiaveis, incentivando os participantes a fazer uma analise critica dos resultados, aproveitando-os sempre como
oportunidades de melhorias.

Il — Mensalmente através de seus coletores de agua, o SEMAE visando o controle e vigilancia da qualidade da
agua distribuida para consumo humano, realiza coleta em aproximadamente 191 residéncias e 51 reservatorios de
forma a abranger todo territério municipal, seguindo critérios exigidos por lei através da portaria de n° 2914 de
dezembro de 2011 do Ministério da Saude.

A &gua no corpo humano
1. A &guarepresenta 70% da massa do corpo humano.

2. Sintomas de desidratagao:

& Perda de 1% a 5% de agua
¢ Sede, pulso acelerado, fraqueza

& Perda de 6% a 10% de agua
¢ Dor de cabeca, fala confusa, visdo turva

& Perdade 11% a 12% de agua
¢ Delirio, lingua inchada, morte

3. Uma pessoa pode suportar até 50 dias sem comer, mas apenas 4 dias sem beber agua.

Quantidade de agua doce disponivel para o consumo

Distribuicdo da agua no planeta A cada 1000 L

97,5% nos oceanos 975 L

1,88% em geleiras 18,8 L

0,6% nas camadas subterraneas 6L

0,015% nos lagos e rios 0,150 L

0,005% de umidade no solo 0,05L

0,0009% em forma de vapor na atmosfera 0,009 L

0,00004% na matéria viva 0,0004 L

o SAC - Imprevistos acontecem a qualquer hora. Por isso, se tiver problemas com &gua e esgoto, ndo perca tempo: ligue e converse com o

SEMAE. Atendimento 24 horas, inclusive finais de semana e feriados, através do telefone 0800.772-9611 (ligacdo gratuita) e também pelo
fone: 3411-1195-(115), o SEMAE estara prestando varios servicos, Dados complementares, como resultados mensais dos sistemas e dos
% mananciais estaréo a disposi¢&o, nos murais na Rua XV de Novembro 2200 e no site semaepiracicaba@sp.gov.br.
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RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA PARA O CONSUMO HUMANO

Atendendo ao disposto no Decreto Federal n° 5.440/05 que estabelece procedimentos para a divulgagéo
de informagdes ao consumidor sobre qualidade da 4gua para o consumo humano e, em consonancia
com a Portaria do Ministério da Saude n°® 2914/11, que estabelece o padrdo de potabilidade da agua.

MANANCIAIS DE ABASTECIMENTO

RIO CORUMBATAI

Extensdo de 136,5 km, nasce no municipio de Analandia e desagua no rio Piracicaba. Este manancial é
responsavel por cerca de 80% do abastecimento do municipio, e tem suas dguas mais preservadas quando
comparadas com as do Rio Piracicaba.

RIO PIRACICABA

Nasce na cidade de Americana, no encontro das aguas dos rios Atibaia e Jaguari. As nascentes do rio Jaguari,
localizam-se no Estado de Minas Gerais, em Camanducaia. A formagé&o do rio Atibaia ocorre na jungdo dos rios
Atibainha e Cachoeira. O Piracicaba tem outros afluentes importantes como: Quilombo (nasce em Campinas),
Toledo (nasce na regido de Santa Barbara D'Oeste), Corumbatai (nasce em Analandia), ribeirdo Anhumas
(nasce em Campinas), ribeirdo Piracicamirim (nasce na regiéo de Piracicaba), ribeirdo Pinheiros (nasce na regiéo
de Vinhedo), entre outros. A Bacia do rio Piracicaba possui uma superficie de 12.746 km? O Rio Piracicaba é
responsavel por cerca de 18% (resta 2% dos Distritos) do abastecimento do municipio, e gracas aos trabalhos de
preservacéo e tratamento de esgotos dos municipios que compde a bacia, vem melhorando de qualidade.

PROCESSOS DE TRATAMENTO E DISTRIBUIGAO DE AGUA

O abastecimento de dgua em Piracicaba se utiliza de varios mananciais para produgdo de agua potavel, sendo
eles: o Rio Piracicaba, Rio Corumbatai e o Ribeirdo Anhumas do distrito de mesmo nome, além de pocos
profundos e nascentes. As ETAs (Estacdo de Tratamento de Agua) sdo as seguintes:

Estagédo de Tratamento de Agua (ETA 3 - Capim Fino): localizada no Bairro Guamium, acesso pela rodovia
Piracicaba/Rio Claro Km 27, em diregdo a Usina Costa Pinto, abastecida pela captag&o Ill, junto & margem
esquerda do Rio Corumbatai, a montante da Usina Costa Pinto, é constituida de tomada de agua com
gradeamento, caixas de areia, canal de alimentagéo, caixa de succéo e Estagdo Elevatéria de agua bruta, sendo
aduzida até a ETA Capim Fino por adutoras com mais de 5.320 metros de extensé&o.

Estacbes de Tratamento de Agua (ETAs 1 e 2 Luiz de Queiroz): localizadas na rua Luiz de Queiroz, séo
abastecidas pela capitacédo Ill (Rio Corumbatai) e pela captagéo | (Rio Piracicaba), localizada junto & margem
esquerda do rio Piracicaba, na Avenida Bandeirantes, constituida por tomada de &gua direta do rio, mediante
canal (caixa de areia), pogo de succéo e Estacéo Elevatdria.

Estagdo de Tratamento de Agua (ETA Anhumas): localizada no distrito de Anhumas, é abastecida pelo
Ribeirdo Anhumas, com captagéo através de pogo de sucgéo e elevatoria.

Resumo dos locais, capacidade e processos de tratamento

Local Capacidade de Processo Tratamento
tratamento

ETAs le 2 Luiz de Queiroz 500 e 350 L/s Convencionais (Ciclo completo)
ETA 3 Capim fino 1500 L/s Convencional (Ciclo completo)
ETA Anhumas 7Lis Convencional (Ciclo completo)

Poco Tupi 2 29L/s Adicéo de fluoretos e cloro

Poco Tupi 3 22L/s Adicéo de fluoretos e cloro

Pogo Tupi 4 9.8L/s Adicao de fluoretos e cloro

Poco tanquinho 57L/s Adicéo de fluoretos e cloro




Resultados das analises da qualidade da 4gua distribuida para cada unidade de distribui¢ao

Controle de qualidade da 4gua da rede de distribuicdo — Média dos resultados obtidos no periodo de janeiro a dezembro/2012

Parametros Cloro Cor | Ferro Fluoretos Manganés pH Turbidez Coliformes
livre fecais
Limites Portaria n° 2914 <50 15 0,3 <1,5 0,1 6,0-9,5 5 Auséncia
(=) () ()
Resultado 2,1 3 0,01 0,66 0,01 7,2 0,48 Auséncia
Anhumas
n°® realizada 17 17 17 17 17 17 17 13
(2399 hab.) andlise _
mensal N&o conforme 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado 2,4 3 0,02 0,70 0,01 8,2 0,95 Auséncia
Piracicaba
n°® realizada 238 238 238 238 238 238 238 238
(362564 hab.) andlise
mensal Nao conforme 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado 17 2 0,01 0,70 0,01 9,7 0,40 Auséncia
Tanquinho
n°® realizada 18 18 18 18 18 18 18 10
(623 hab.) andlise
mensal Nao conforme 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado 1,6 2 0,02 0,70 0,01 7.8 0,41 Auséncia
Tupi
(4333 hab.) n° realizada 29 29 29 29 29 29 29 15
anélise
mensal
N&o conforme 0 0 0 0 0 0 0 o]
(*) Valores recomendados pela Portaria n® 2914/2011 do Ministério da Saude.

(**) Resolucéo Estadual SS 65/2005, estabelece a concentracéo do fon fluoreto no intervalo 0,6 a 0,8 mg/L.
(***) Valor recomendado na Portaria de n°®2914/11 do M.S,, intervalo de 0,2 a 2,0 mg de Cl,/L.

Significado dos parametros de controle de qualidade da 4gua da rede de distribuicéo.

Cloro residual livre - E a sobra de cloro (desinfetante) na canalizag&o. Impede o desenvolvimento de microrganismos (bactérias) na
agua a ser distribuida.

Cor - N&o ha muita relagéo entre cor e o risco a satude. Em geral, o efeito estético causa repulsa.

Ferro (Fe) - Pode ocasionar cor (manchas nas roupas lavadas), sabor desagradavel, e dureza na agua, tornando-a inadequada ao
uso doméstico.

Fluoretos (F ) - Evita corrosdo dos dentes por acidos formados na sobra alimentar apés refeicdes.

Manganés (Mn) - Esta ligado ao aparecimento de manchas nas roupas lavadas, ao sabor da agua e tingimento de instalacdes
sanitarias.

pH (Potencial Hidrogenidnico) - Define carater acido, basico ou neutro de uma solucdo. Valores fora das faixas recomendadas
podem alterar o sabor da &gua e contribuir para a corrosdo do sistema de distribui¢do de agua.

Turbidez - Presenca de particulas em suspenséo, deixando a agua turva.

Coliformes fecais - Indica presenca de coliformes termotolerantes e/ou Escherichia coli, significa que a &gua esta contaminada por
fezes humanas ou de animais de sangue quente e microrganismos patogénicos que podem estar presentes.

FLUXOGRAMA GERAL DO TRATAMENTO DE AGUA - ETA 3 (CAPIM FINO)
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CURIOSIDADES

. 30 % das criangas que morrem é por doengas causadas por consumo de dgua néo tratada;

. 65 % dos leitos hospitalares sdo ocupados por doengas de veiculagéo hidrica, como por exemplo: diarréias, infec¢des, tifo,
célera, disenteria, hepatite, febre amarela, encefalite, dengue, maléria;

. S6 a diarréia mata, no mundo, 5 milhdes de criangas/ano;

. Para produzir um litro de cerveja séo necessarios de 5 a 25 litros de agua;

. Para 1 quilo de aco s&o necessarios de 300 a 600 litros;

. Para 1 litro de alcool outros 2700 litros;

. Para 1 litro de leite requer-se de 2,5 a 5 litros de agua;

. Para 1 kg de estreptomicina requer-se 4 milhdes de litros de agua;

. Para 1 cabeca de gado requer-se 500 litros de agua;

. Para fabricar um carro requer-se 35000 litros de agua;

. Para produzir 1 quilo de algodéo séo gastos 10000 litros de agua;

. Para produzir 1 quilo de arroz séo gastos outros 4500 litros;

. Para produzir 1 quilo de trigo requer-se 1500 litros;

Para produzir 1 quilo de forragem requer-se 1100 litros de agua;

. Para ordenhar uma vaca leiteira requer-se 80 litros de agua;

. Para lavar 1 metro de calcada s&o gastos 25 litros de agua;

. Para limpar 1 metro quadrado de mercado sdo necessarios 5 litros de agua;

. Para suprir o consumo de 1 crianga na escola requer-se 100 litros de agua;

. Para suprir o consumo de 1 residente numa casa de repouso requer-se 250 litros/dia de agua;
Para suprir o consumo de 1 paciente num hospital requer-se 450 litros de agua por dia;
No banho (chuveiro) séo gastos de 12 a 15 L/min (135 L/15min);
Torneira pingando 46 L/dia;

. Molhar as plantas 700 L/hora (186 L/10min);

. Escovar os dentes 12 L;

. Puxar a descarga 10 L novas, as mais velhas 45 L;

. Lavar o carro com mangueira durante 30 minutos 216 L;

. Um buraco de 2 milimetros no encanamento durante um dia 3200 L.

EDUCAGAO AMBIENTAL E PROTEGAO DE MANANCIAIS

O SEMAE investe em projetos de educacdo ambiental e protecdo de mananciais desde 1995, visando a
participagdo publica e sua conscientizagdo. A partir do Museu da Agua, e o Projeto de Educacdo Ambiental
Aguamiga, o SEMAE proporciona a oportunidade de estudantes e professores das escolas publicas de Piracicaba
serem multiplicadores ambientais, atuando diretamente em suas comunidades. A autarquia contribui com a
promogéo da recuperacéo, protecédo e conservacdo dos recursos hidricos, do uso racional da dgua, da integragéo
regional e da garantia da qualidade do abastecimento publico de agua em Piracicaba.

TRANSCRIGAO DA LEI N° 8078, DE 1990 (DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR)

Capitulo IIl - Artigo 6° - Inciso Il — a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composigao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem;

Capitulo V — Artigo 31° - A oferta e apresentacdo de produtos ou servigcos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a salde e seguranga dos consumidores.

ORGAO RESPONSAVEL PELA VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL
Rua Alferes José Caetano, 102 (Fone: (19) 34-333883)

ORGAO RESPONSAVEL PELO MONITORAMENTO DOS MANANCIAIS
Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB)
Rua Tiradentes, 628 Fone: (19) 34342522 - Fax :(19) 34342732 - E-mail: piracicaba@cetesbnet.sp.gov.br
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A &gua, do modo que esta no rio, exige um cuidadoso processo de tratamento antes de ser consumida. A dgua €
retirada dos rios por bombas e, através de tubulacdes , é levada as estagGes de tratamento, onde recebe
tratamento fisico e quimico. Somente depois de um rigoroso controle de qualidade, quando é constatada a sua
potabilidade, ela é encaminhada para os reservatérios. De la é distribuida para as residéncias, através da rede
de distribuicdo de agua. A responsabilidade do SEMAE termina quando a agua chega ao hidrometro de sua
casa. A &gua distribuida a populacdo é analisada em laboratérios (Fisico-quimico, Bacteriolégico e
Hidrobiolégico), da propria autarquia com coletas diarias em diferentes pontos da cidade. Sdo analisados
também todos os produtos quimicos utilizados nas ETAs.



