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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

I) Objeto / Memorial Descritivo

a) Contratacdo de empresa para Prestacdao de Servicos Técnicos de Engenharia
Especializada para Manutencdao Preventiva e Corretiva no Sistema de
Gerenciamento do Tratamento e da Distribuicio de Agua - Software,
Telemetria, Telecomando, da Cidade de Piracicaba.

b) O Sistema de Gerenciamento do Tratamento e da Distribuicdo de Agua foi
desenvolvido utilizando o software MASTER 32 PLUS e THOR VIEW.

II)Vigéncia do Contrato
a) Doze meses a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado de acordo com a
legislagao vigente.

III) Durante a vigéncia do contrato a empresa devera executar os seguintes

servigos de manutencgao preventiva:

a) Inspecdo visual dos equipamentos, sensores e demais acessorios integrantes dos
Sistemas;

b) Verificagdo das conexdes elétricas, eletronicas e de fixagdo mecanica dos
equipamentos e instalagdes dos Sistemas;

c) Limpeza dos painéis elétricos e eletronicos dos Sistemas, em todas as areas que dele
fazem parte;

d) Medicdo periddica e afericdo dos transdutores analdgicos existentes nos Sistemas
(niveis, correntes, tensoes, vazdes, pressoes, etc.);

e) Conferéncia de parametros fisicos, tais como: nivel, vazao, pressao, corrente dos
motores, tensdo de alimentagdo, fator de poténcia, entre outros, instalados no
Sistema de Gerenciamento;

f) Verificagdo periddica dos sinais digitais das chaves de comando, de condigao
ligado/desligado dos motores, de abertura/fechamento dos atuadores e outras
existentes nos Sistemas;

g) Substituicdo de lampadas indicativas, led’s e outros dispositivos de sinalizagdo em
painéis eletro/eletrénicos dos Sistemas, bem como de valvulas solendides, reles,
etc.;

h) Verificagdo periddica da poténcia de transmissdo/recepcdo e antenas dos radios-
modens integrados aos sistemas;

i) Acompanhamento periddico dos seguintes valores:
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o Dos transdutores analégicos;
o Da tensdo D.C. das fontes dos PLC's;
o Da tensdo A.C. de alimentacao dos PLC's;
o Da corrente de alimentacao dos atuadores;
o Do aterramento dos PLC's e LD's;
o Verificagao periddica das tensdes de entrada e saida e das instalagbes

IV)

do NO-BREACK e estabilizadores de tensao integrados aos Sistemas;

o Verificacao do aplicativo de comunicagao;

o Verificagao do software de Gerenciamento MASTER32 PLUS e do
software de comunicacdo por radio, suas configuracdes e atualizacdes;

o Outros servicos de carater preventivo;

Durante a vigéncia do contrato a empresa devera executar os seguintes

servigcos de manutencgao e eventuais ampliacoes:

a) Manutengao eletrénica dos atuadores elétricos;

b) Manutencdo elétrica e eletrbnica nas instalagbes e equipamentos integrantes dos

Sistemas.

c) Manutengdo dos painéis e das instalagdes elétricas dos atuadores integrantes dos

Sistemas;

d) Afericao dos sensores e demais acessorios existentes nos Sistemas e ajustes, quando

for detectada alguma irregularidade e/ou falha na leitura ou transmissao do sinal;

e) Troca de sensores/equipamentos que porventura venham a apresentar problemas na

f)

leitura e/ou transmissdao dos sinais, mediante apresentacao de laudo com a descrigao
do problema e possiveis causas. Este laudo devera ser acompanhado pela solicitagao
de troca do sensor, sendo que todo material substituido devera ser entregue ao
SEMAE;

Manutengao nos softwares de comunicacdo e de gerenciamento MASTER 32 PLUS
VERSAO THOR VIEW, nos softwares supervisérios e dos PLC'S que compdem o

sistema, em suas configuracdes e atualizagdes necessarias;

g) Manutencao nos hardwares que compdem as centrais de controle e operacao (CCO);

h) Fornecer e substituir sensores, controladores e outros dispositivos que venham a

b))

paralisar a telemetria, mantendo o sistema em operacao, mesmo que precaria, até
que o SEMAE adquira a pega para reposicao;
Interligagdo, configuragdo e ajustes de novos equipamentos, instrumentos de
medicao e atuadores elétricos aos Sistemas;
Mao de Obra de instalagao de novos equipamentos, de troca e passagem de cabos e

outros servigos nas areas que compde o Sistema de Automacao;
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k)

a)

b)

Integracdo, aos sistemas existentes, de areas ampliadas, com desenvolvimento
telas, alteracdes do software supervisério, caso seja necessario, que facam parte do
sistema de gerenciamento da distribuicdo e tratamento de dgua como um todo;

Outros servigcos que se fizerem necessarios, relativos aos trabalhos contratados, nas

areas indicadas neste Termo de Referéncia;

Outros servigos:

A contratada devera disponibilizar na internet “on line” a central de operagao com
dados e telas graficas animadas, por meio de senha, podendo o sistema ser
visualizada de qualquer PC interligada na internet;

O custo e manutencgdo do provedor sera por conta da empresa contratada.

A empresa contrata devera disponibilizar as centrais de operacdo com telas graficas
animadas e valores de niveis, pressao, status de bombas etc. para a visualizagdao em

qualquer plataforma mébile (androide, i0OS, Windows phone, etc.).

V) Observacgoes e Critérios para Manutencgao Preventiva e Corretiva

a)

b)

c)

d)

e)

f)

A manutengdo preventiva sera realizada em todas as areas dos Sistemas, inclusive
nas Centrais de Controle e Operagao.
As visitas realizadas pela CONTRATADA para as manutencdes preventivas deverao
ser acompanhadas e atestadas no relatério por funciondrio da Autarquia, a ser
designado para tal. Este relatorio deverd conter os servigos efetuados e, se for o
caso, analises, comentarios e sugestdes de possiveis melhorias no sistema;
Devera ser apresentado um relatério mensal de manutengao preventiva e corretiva,
onde deverao constar a data da visita, as verificagbes feitas, os problemas
encontrados e o0s servicos realizados em cada area. Este relatério devera
acompanhar a fatura do més. Entregar uma cdépia em papel e uma copia digital do
arquivo;
As verificagdes devem ser periédicas, mensais, em todas as areas do sistema,
inclusive na central de operacao.
Durante as verificagdes periddicas, efetuara as devidas calibragbes e caso encontre
diferengas de medicdo emitird relatérios das grandezas medidas e corregdes
realizadas.
Equipes técnicas e horarios para realizacdo das manutengdes preventiva:
o Empresa terd que disponibilizar duas equipes técnicas em tempo integral das
08h00min as 18h00min de segundas as sextas feiras, 5 (cinco) dias por
semana para manutencdo preventiva), com dois (2) veiculos com até dois

anos de uso e ferramental adequado para manutencgao.
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o Um engenheiro eletronico, com veiculo e ferramental apropriado, com
experiéncia em desenvolvimento de software de RTU, programacgdo a Led em
PLC Coio, integrado no software supervisdério MASTER 32, um dia por semana
nas dependéncias da Estacdo de Tratamento de Agua do Capim Fino, a fim de
dar suporte e executar novos desenvolvimentos nos equipamentos ali
instalados.

o Um engenheiro elétrico “trainee” ferramental apropriado, 2 dias por semana
na sede do SEMAE (central de operagao), para coordenacao e supervisao dos
trabalhos de manutencao efetuados pelos técnicos, verificacdo de novas
aplicagdes do software supervisério MASTER 32, versao THOR, e novas
implementagdes no software de RTU, que se fazem necessarias por conta das
solicitagbes do SEMAE.

g) Manutengao Emergencial:

o A contratada devera atender as solicitagbes de manutengao corretiva num
prazo maximo de 2 horas para as ocorréncias classificadas com grau 1 de
prioridade e de 4 horas para ocorréncia classificadas como grau 2, sete (7)
dias por semana.

Obs.: Sao consideradas grau 1 de prioridade a paralisagao total ou parcial das
Centrais de Operacdo (distribuicdo e Producdao de agua) e das seguintes areas: 1 -
XV de Novembro, 2 - Unificada/Paulicéia, 3 — Paulicéia, 4 - Dois Corregos, 5 — Boa
Esperancga, 6 — Marechal, 7 - Unileste, 8 — Vila Rezende, 9 - Balbo, 10 - Unificada,
11 - CECAP, 12 - Jaragua, 13 - Agronomia, 14 — Capim fino (Estacdo Elevatoéria e
Estacdo de Tratamento), 16 - Lago Azul, 27 - Captagao 1, 28 - Captacao 3, 29 -
Tupi 2 , 30 — Tupi 3, 31 - Tupi IV (Bartira), 35 -Tanquinho, 43 - Captacdo 3, 22
Etapa e Estacdo de Tratamento. Serao consideradas grau 2 de prioridade todas as
outras estacdes e/ou situagdes.

h) A CONTRATADA mantera linha direta para plantdes entre 18h00m e 8h00m em dias
de semana e durante as 24h00 horas aos sabados, domingos e feriados,
disponibilizando radio (NEXTEL), celular e telefone fixo para o plantdo para chamada
de manutencgao corretivas.

i) A CONTRATADA devera ter uma licenca de uso do “Software” de gerenciamento
MASTER 32 PLUS THOR VIEW. A licenca devera acompanhar atestados de
capacidade técnica para a habilitagdo da empresa.

j) A CONTRATADA deve ser responsavel por todas as despesas com técnicos
especializados, transporte, refeicdes, custos diretos e indiretos, impostos.
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k) Garantia: Todo e qualquer servigco executado pela CONTRATADA, seja manutengao
ou instalacdo tera garantia pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a
partir da entrega e aceitagao do servico executado.

[) A CONTRATADA devera manter em sua sede uma equipe técnica para
desenvolvimento e aperfeicoamento de software, implantacao de novas solugdes
para eventuais alteracdes ou novas necessidades e para dar suporte para o técnico
de campo.

m) Os custos de novas implementacdes nos softwares supervisérios e softwares das RTU
bem como a implementagao da ultima versdo do software ja estarao contemplados

no valor do contrato de manutengao.

VI) Solicitagdo de manutengdo: a manutengdo corretiva serda realizada mediante
solicitacdo por telefone, escrita, eletrénica (e-mail) ou através de telefax, em qualquer
horario e dia da semana inclusive sdbados domingos e feriados. O atendimento devera

ser feito nos prazos determinados (item V-g);

VII) Relatério de manutengao corretiva: Para todo o servico de manutengao corretiva
executado devera ser preenchido um relatério dos servigos realizados, possiveis causas
e orientacdes, com identificagdo do técnico da contratada. Se o reparo nao puder ser
feito de imediato, devera ser informado o prazo para a conclusdao dos reparos e
liberacdo da area;

VIII) Outras obrigacdes da Contratada

a) Proceder todas as atualizacbes que se fizerem necessarias e Uteis nos equipamentos
e estagdes remotas de trabalho que fazem parte dos Sistemas de Automagao -
Telemetria e Telecomando;

b) Fornecimento de mao de obra técnica, para viabilizar a manutencado, instalacao e
atualizacdo dos softwares utilizados nos Sistemas;

c) O tempo necessario para a manutencao (solucao do problema) e liberacdo da area
devera ser o menor possivel, principalmente se estiver interferindo na operagao das
areas envolvidas.

d) E obrigacdo da contratada manter linha durante as 24:00 horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados, disponibilizando o nimero telefonico para plantdo, um
radio (NEXTEL) telefone celular e telefone fixo para contato direto com a rede
NEXTEL do SEMAE, para atender aos chamados emergenciais para manutencdes

corretivas necessarias a operacao dos sistemas, sem restricdao de chamadas;
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e) E de responsabilidade da contratada a atualizacdo dos Softwares das Estacdes
Centrais de Controle, bem como das unidades remotas de trabalho, mantendo o
sistema sempre atualizado com a ultima versao disponivel no mercado. Fornecer
todas as novas versdes que surgirem do software de gerenciamento THOR VIEM,
visando a melhora constante dos sistemas ja implantados.

f) Todos os sensores e equipamentos que necessitarem de substituicdo deverao vir
acompanhados de laudo especificando o problema, as possiveis causas e a
solicitacdo da troca, devidamente assinado pelo técnico responsavel. Os sensores e
equipamentos para substituicao serao fornecidos pelo SEMAE. Quando isso nao for
possivel de imediato, a empresa devera substituir por um de sua propriedade até
que o SEMAE providencie um novo.

g) Todas as despesas com técnicos especializados, transportes, refeicdes, custos diretos
e indiretos, impostos, etc. deverdo estar incluidos no valor da proposta.

h) No inicio do contrato e sempre que houver alteracdes, os funcionarios prestadores de
servico da empresa contratada deverdo ser credenciados junto ao SEMAE, conforme
exigéncia do Memorial de Seguranca.

i) Todo servigo devera ter garantia e, caso necessario, devera ser refeito quantas vezes
forem necessarias, sem custo adicional para o SEMAE.

j) A empresa devera dar treinamento para funcionarios do SEMAE, indicados
previamente pelos responsaveis das areas, habilitando-os ao longo do tempo, para
que adquiram condigcbes de dar suporte ao sistema de gerenciamento. Esse
treinamento poderd ser feito no acompanhamento dos técnicos da empresa
contratada e eventualmente na sede da empresa contratada, com os custos ja
incluidos na proposta.

k) Conforme item V-f, para realizagcdo dos servigos a empresa disponibilizara duas (2)
equipes técnicas e dois (2) veiculos com até dois anos de uso para locomocdo entre
as areas. O ferramental deverd ter no minimo um computador portatil, um
multimetro digital, um alicate amperimetro, um freqtencimetro, um telefone celular
- preferencialmente NEXTEL para contato direto com a rede NEXTEL do SEMAE e
demais ferramentas de mdo para manutencdo em painéis elétricos e eletronicos,
eletroeletronica preventiva e corretiva em instrumentacdo, software, sistema de
comunicacdo, atuadores eletromecanico e demais equipamentos conforme descrito
no (sistema instalado: Equipamentos Instalados no Sistema de Gerenciamento de
Distribuicdo de Agua).

) O anexo II apresenta a especificacdo do software, a descricao do sistema de
gerenciamento, com a relacao de equipamentos e instrumentos existentes, e as

areas integradas ao sistema.
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O anexo III apresenta as especificagdes dos radios e PLC's existentes no sistema.

QUALIFICACAO TECNICA

As licitantes deverdo apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, acompanhado
da Certiddo de Acervo Técnico - CAT, demonstrando que foram cumpridas
corretamente as obrigagdes contratuais, por um periodo minimo de seis meses, e
no minimo 50% dos equipamentos e instrumentos especificados no
termo de referéncia concernente a Prestacdao de Servicos Técnicos de
Engenharia para Manutencdao em Sistema de Automacao (telemetria e
telecomando) em Estacdes Elevatérias de Agua e/ou esgoto e Estacdo de
Tratamento de Agua. No atestado deverd conter manutencdo em hardware
(RTU), software RTU, software supervisorio MASTER 32 PLUS e THOR VIEW,
sistema de comunicacdo “on line” via radio frequéncia, ajustes e manutencao em
transdutores de corrente, tensdo, niveis, pressdes, vazdes, Inversores de

Frequéncia e soft starter.

Informacgoes complementares:

A contratada devera apresentar, em até dez dias ap0s a assinatura do contrato, os

seguintes documentos:

- A autorizagao do CREA/SP para a execugao do servico, caso sua inscricao seja
de outro estado;

- ART - Anotacdo de Responsabilidade Técnica, na qual deverd constar a
referéncia expressa ao numero do contrato, seu objeto, o niumero do processo

com todos os seus campos integralmente preenchidos

Pedro Alberto Caes
Eng® Saneamento Sénior
Julho de 2.015
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