De: Viviane Chiquito (Tesouraria) [mailto:vchiquito@semaepiracicaba.sp.gov.br]

Enviada em: quinta-feira, 23 de fevereiro de 2017 09:00

Para: irareas@santander.com.br

Cc: Ana Lucia Gomes Fernandes (Suprimentos); Vera Lucia Faria Perina (Suprimentos); Danielle
Pacheco de Souza (Procuradoria Juridica)

Assunto: Fwd: ENC: Questionamentos - Chamada Publica 001/2017 // Processo n° 0114/2017
Prioridade: Alta

Bom dia,

Envio as respostas do questionamento apresentado para participacdo na Chamada
Publica n°© 01/2017.

1. A documentacdo para habilitacdo pode ser somente da sede, e o contrato
abrangera toda a rede de agéncias.

Do servico de arrecadacao:

1. Deverao ser recebidas faturas e demais documentos emitidos pelo SEMAE,
adequados ao padrdo FEBRABAN de arrecadacéo.

2. Atualmente a transmisséo de arquivos é feita pelo Internet Banking
Empresarial do Banco Santander. Se o Banco optar por transmitir os
arquivos através de VAN, o custo sera do Banco.

3. Nao recebemos o anexo.

4. Sim.
5. Sim.
6. Sim.

7. Sim.



Do servico de Débito Automatico:

8. Sim

9. Identificacdo para débito, impresso na fatura de agua.

10. 12 posicdes.
11.Férmula de célculo do DV detalhada: (Segue arquivo anexo com exemplos)

Cliente = 97 (fixo)

Exemplo: 484-7

1-Adicionar zeros a esquerda até 10 digitos

Ex. 970000004847

2-Retira 0 “97” que é fixo e o digito verificador (Ultimo a direita) e adicione zeros a
esquerda até 10 digitos. Multiplicar o valor pelo peso = 2345672335
Valor sem digito = 0000000484

Ex.

4*2=8 +

8*3=24+

4*4=16 +

0*5=0+

0*6=0+

0*7=0+

0*2=0+

0*3=0+

0*3=0+

0 *5=0

== 48

3- Faz o mod (retorna o resto da divisdo) do resultado acima com 11
Ex. 48 mod 11 =4

4- Se resultado da etapa 3 for maior que 1 e menor que 10 entéo:
Digito = (11 - resultado da etapa 3)

Ex. (11-4) =7

5- Se for maior que 10 entéo:

digito =0

12. A formacgéo de cadastro sera feita pelas agéncias bancarias.

13. A geracdo dos arquivos para inclusdo e exclusdo em débito automatico sera
feita pelo Banco e os arquivos serdo processados no sistema do SEMAE.



14.Sim

15. N&o

16. N&o

17.N&o

18.Sim

19. Né&o

20.Sim

21.Sim

22.Sim, nos arquivos de remessa e retorno de débito automatico.

23.Nao recebemos o anexo.

Att.

Viviane Chiquito Modesto
Divisdo de Tesouraria
SEMAE Piracicaba

(19) 3403-9619

Assunto:ENC: Questionamentos - Chamada Publica 001/2017 // Processo n° 0114/2017
Data:22/02/2017 15:37



De:"SEMAE - Ana Lucia" <afernandes@semaepiracicaba.sp.gov.br>
Para:<vchiquito@semaepiracicaba.sp.gov.br>
Copia:<vperina@semaepiracicaba.sp.gov.br>,
<dpsouza@semaepiracicaba.sp.gov.br>

Boa tarde Viviane,

Seguem questionamentos para serem respondidos.

Att;

Ana Lucia

SEMAE - Piracicaba
Suprimentos

(19) 3403-9623

De: Iris Barbosa Areas [mailto:irareas@santander.com.br]

Enviada em: quarta-feira, 22 de fevereiro de 2017 15:21

Para: licitacao@semaepiracicaba.sp.gov.br

Assunto: Questionamentos - Chamada Publica 001/2017 // Processo n° 0114/2017

Ana Lucia, boa tarde!

Seguem questionamentos referentes ao Credenciamento de Institui¢cGes Financeiras.

Aguardamos as respostas.

Grata!

O QUE A GENTE PODE
FAZER POR VOCE HOJE?

Iris Barbosa Aréas
Governos & Instituicoes

Rua Bardo de Jaguara, 919, 2° andar - Centro, Campinas/ SP
Telefone:(19) 3731 3134
irareas@santander.com.br




