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TERMO DE REFERENCIA

Contratagio de empresa para prestagido de servigos de locagdo de
impressoras pelo periodo de 36 (Erinta e seis) meses com
fornecimento de toners, manuten¢ido preventiva e corretiva, com

franquia global de 140.000 (cento e quarenta mil) paginas mensais.

A CONTRATADA deverd disponibilizar impressoras novas, de
primeiro uso, em linha de fabricacdo e em perfeito estado de

conservacdo com as seguintes caracteristicas:

Impressoras com caracteristicas multifuncionais para um volume

minimo mensal de 5.000 paginas/més por equipamento:

13 Unidades - Impressora com tecnologia de impressdo a laser
monocromdtica duplex (frente e verso), scanner ADF (Alimentador
Automdtico de Documento) com resolucdo minima de 600 x 600 ppp
(mono), digitalizacdo a cores e em rede, fax, interface de rede,

velocidade minima de impressdo (A4, mono) de 38 ppm e cébdpia (A4,
mono) de 38 cpm, com memdéria minima de 256mb; tamanhos de papel
suportados: A4, A5, Oficio, Letter; capacidade minima de alimentacdo
padrdo de 250 péaginas. Possuir solugdo de liberacdo de fila de
impressdo através de identificacéo fanecida ao usuario no ato da
impressdo através do microcomputador do usuédrio, ou solucdao que
permita a liberacéo através de identificacgéo (crachéa, cartédo
magnético, etc), desde que os recursos, necessidrios sejam fornecidos

pela CONTRATADA.

Impressoras com caracteristicas estritamente de impressao para
um volume minimo mensal de 5.000 paginas/més por equipamento:

07 Unidades - Impressora com tecnologia de impressdo a laser
monocromatica duplex (frente e verso), interface de rede e
velocidade minima de impressdo (A4, mono) de 38 ppm; memdria minima
de 32mb; tamanhos de papel suportados: A4, A5, Oficio, Letter;
capacidade minima de alimentagdo padrdo de 250 paginas. Possuilr
solucdo de liberacdo de fila de impresséo através de identificacgédo
fornecida ao usuario no ato da impressdo através do microcomputador

do wsuario, ou solucéo que permita a liberacéo através de
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identificacdo (crachéa&, cartdo magnético, etc), desde que o0s recursos

necessarios sejam fornecidos pela CONTRATADA.

Impressoras com caracteristicas multifuncionais para um volume
minimo mensal de 20.000 pAaginas/més por equipamento:

02 Unidades - Impressora com tecnologia de impressdo a laser
monocromatica duplex (frente e verso), scanner ADF (Alimentador
Automatico de Documento) com resolucdo minima de 1200 x 1200 ppp
(mono), digitalizacdo a cores e em rede, fax, interface de rede,
velocidade minima de impressdo (A4, mono) de 50 ppm e cépia (A4,
mono) de 50 cpm, com membédria minima de 1lgb; tamanhos de papel
suportados: A4, A5, Oficio, Letter; capacidade minima de alimentagéo
padrdo de 500 péginas. Possuir solucdo de liberacdo de fila de

impressdo através de identificac¢do fornecida ao usudrio no ato da

impressdo através do microcomputador do wusuéario, ou solucdo que
permita a liberacao através de identificacéo (cracha, cartéo
magnético, etc), desde que o0s recursos necessdrios sejam fornecidos

pela CONTRATADA.

A CONTRAINDA dewvera realizar- av instalagdo dinicial fisica e
légica de todos os equipamentos solicltados com a supervisdo de um
técnico da Divisdo de TI do SEMAE, em todos os microcomputadores e
servidores necesséarios.

A CONTRATADA deverd ter disponibflidade de tempo e de veiculo
para atendimento dos chamados, no horario compreendido entre 08 e 17
horas em hordrio comercial, de segunda a sexta feira.

A manutencédo devera ser preventiva e corretiva, com
fornecimento total de pecas, sendo obrigatéria a substituigdo de
todas as pecas recomendadas pelo plano de manutengdo do fabricante
dos equipamentos, de acordo com o volume de impress&o ou horas de
funcionamento. A manutencdo corretiva compreende todo e qualquer
cuidado técnico indispensavel para o perfeito funcionamento regular
e permanente dos equipamentos.

Todo servicgo deveré ser executado nas instalacdes da
CONTRATADA, exceto aqueles que possam ser resolvidos de forma réapida
no local onde se encontra o equipamento avariado.

Quando retirado algum equipamento para manutenc¢do preventiva ou
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corretiva, serd necessdria a reposigcdo através de equipamento
fornecido pela CONTRATADA com as mesmas funcionalidades do
equipamento retirado com fornecimento de toners. Quando necessaria a
instalacdo de novos drivers, a CONTRATADA deverd entrar em contato
com a Divisdo de TI do SEMAE para acompanhamento. Os equipamentos
deverdo funcionar com os seguintes sistemas operacionais: Windows XP
32 bits, Windows 7 32/64 bits, Windows 8 32/64 bits, Windows 10
32/64 bits e Windows Server 2008 64 bits.

No caso de manutencdo corretiva, a CONTRATADA deverd& atender ao
chamado e resolver o problema dentro de no médximo 04 (gquatro) horas,
a contar do acionamento, informando todo o ocorrido a Divisdo de TI
do SEMAE.

No caso de manutencgdo preventiva, a mesma terd um prazo de 48
(quarenta e oiton horas para retirar e fazer a substituicédo
tempordria do equipamento.

A CONTRATADA devera ter disponibilidade de atender nos

seguintes enderecos das unidades do SEMAE na cidade de Piracicaba:

- Aquério Municipal: Av. Dr. Maurice Allain, s/n°® - Parque do
Mirante.

= DMIEM: Av. Beira Rio, 11l = Centros

- ETA Capim Fino: Rod. Fausto Santomauro, saida do KM 127, S/N.

- ETA Luiz de Queiroz: Rua Luiz de Queiroz, 306 - Centro.
- Museu da Agua: Av. Beira Rio, 443 - Centro.
~/@ficina; R. Dr. Coriolane Ferraz do Amaral; 77 - Vila

Monteiro.

- Polo Paulista: Av. Conselheiro Costa Pinto, 790 - Paulista.
- Polo Piracicamirim: Rua Treze de Abril, 208 - Piracicamirim.
- Polo Santa Terezinha: Rua Nagib Ismael, 104 - Santa

Terezinha.

- Poupa Tempo Municipal: Av. Armando de Salles Oliveira, 2056 -
Centro.

- Regional Pauliceia: Rua Amador Bueno, 350 - Jd. Ibirapuera

- Regional Santa Terezinha: Rua Jodo Eugénio Piedade, 602 -
Santa Terezinha

- Sede do Semae: Rua Quinze de Novembro, 2200 - Nova América.

Serad imprescindivel ©para o cumprimento do <contrato que a
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CONTRATADA mantenha pessoal especializado e em numero suficiente
para atendimento das demandas do SEMAE.

Ndo seréd tolerada a falta de atendimento, seja por motivo de
férias, licenca, greve, falta ao servigo ou demissdo de empregados,
ndo tendo estes, em hipbétese alguma, vinculo empregaticio ou
qualquer outra espécie de relacdo de emprego com o SEMAE.

Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, todas as
despesas referentes a encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e
fiscais, decorrentes da execugdo do contrato.

A CONTRATADA deveréd indicar um telefone celular e/ou fixo que
possibilite o contato imediato com o SEMAE no horédrio estabelecido
de atendimento.

Os equipamentos serdo retirados pela CONTRATADA para a
manutencdo (corretiva e preventiva) seguida de uma ordem de servigo
elaborada pela Divisdo de TI com a descrigdo do problema (enviadas
através de email); caso seja diagnosticado outro defeito deverad ser
avisado imediatamente a referida Diviséo.

Sendo a CONTRATADA acionada pela contratante e por gqualquer
motivo ndo atenda ao chamado no prazo supracitado, a CONTRATANTE
terd a prerrogativa de contatar outra prestadora para efetuar os
servigos, correndo as despesas por conta da CONTRATADA. Caso o SEMAE
venha a ter qualquer prejuizo nesta operagdo serd ressarcido
incondicionalmente em todas as despesas pela CONTRATADA, caso ndo
haja “justificativa peloe fato ocorrido,

O faturamento deverd ser mensal, efetuado de acordo com os
servigos efetivamente prestados nesse periodo, constando nuUmero

total de impressdes por equipamento.

FISCALIZAGAO

Quando da assinatura do centratoy © SEMAE apresentara
formalmente os representantes da Divisdo de TI que atuardo como
fiscais no servico centratado. Os referidos representantes
acompanhardo diariamente, inclusive “in 1loco” se necesséario, cada
etapa de servicos, todas as especificagdes contratuais, a gualidade
de servicgos, oS - -valores dos servicos, os possiveis retrabalhos,
assim como todo e qualquer procedimento necessario para o

cumprimento total do contrato e para a preservacgdo do eréario.
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DISPOSIGOES GERAIS

A franquia global deverd ser de 5.040.000 péginas no total para
todas as impressoras durante os 36 (trinta e seis) meses de
conttato, com controle por parte da CONTRATADA a gqual devera
informar quando houver utilizacdo de 90% da franquia mensal, para
providéncias internas.

Os equipamentos deverdo suprir as demandas localis de impressdo
de forma satisfatéria.

Deverdo ser fornecidos junto com a instalagdo dos equipamentos
01 (um) kit de toner reserva compativel para cada equipamento.
Quando necessdria a troca do kit, serad utilizado o kit de toner
reserva e sera solicitado novo kit de toner & Dbase de troca a
CONTRATADA, o qual deverd ser entregue no prazo de 03 dias uteis.

A CONTRATADA deveréa fornecer material de treinamento, em
formato impresso e eletrdénico, devendo realizar a capacitacdo de
seus usudrios de impressdo no uso dos novos recursos de 1impressdo
disponiveis nos equipamentos fornecidos. Sendo que o material
impresso dever&d ser claro e conciso, sem deixar, no entanto de
abranger todas as funcionalidades oferecidas pelos equipamentos.

Deverédo seir informados na proposta marca [= modelo dos
equipamentos ofertados para conferéncia das especificacdes.

O SEMAE se resguarda ao direito de acoplar as 1impressoras,

dispositivos que permitam o controle e gerenciamento de impressdo.
LOCAIS DE INSTALAGAO E PRAZO DE ENTREGA

Impressoras com caracteristicas multifuncionais para um volume
minimo mensal de 5.000 paginas/més por equipamento:

- Agquario Municipal: Av. Dr. Maurice Allain, s/n°® - Parque do
Mirante.

= PMIEM: Av. Beira Rio, 111 - Centro.

- ETA Capim Fino: Rod. Fausto Santomauro, saida do KM 127, S/N.

- ETA Luiz de Queiroz: Rua Luiz de Queiroz, 306 - Centro.
- Museu da Agua: Av. Beira Rio, 443 - Centro.
- Ofieina: R. Dr..Cpriolano Ferraz do Amaral, 77 - Vila

Monteiro.

< "Polo Paulista: Av. Conselheire Costa Pinto, 790 — Paulista.
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- Polo Piracicamirim: Rua Treze de Abril, 208 - Piracicamirim.

- Polo Santa Terezinha: Rua Nagib Ismael, 104 - Santa

Terezinha.

- Poupa Tempo Municipal: Av. Armando de Salles Oliveira, 2056 -
Centro.

- Sede do Semae: Rua Quinze de Novembro, 2200 - Nova América:
- Almoxarifado

- 1° andar (Suprimentos / Contabilidade)

- Procuradoria Juridica

Impressoras com caracteristicas estritamente de impressdo para

um volume minimo mensal de 5.000 paginas/més por equipamento:

- DMIEM: Av. Beira Rio, 111 - Centro.

- Polo Paulista: Av. Conselheiro Costa Pinto, 790 - Paulista.
- Polo Piracicamirim: Rua Treze de Abril, 208 - Piracicamirim.
- Polo Santa Terezinha: Rua Nagib Ismael, 104 - Santa

Terezinha.
- Regional Pauliceia: Rua Amador Bueno, 350 - Jd. Ibirapuera
- Regional Santa Terezinha: Rua Jodo Eugénio Piedade, 602 -

Santa Terezinha.

- Sede do Semae: Rua Quinze de Novembro, 2200 - Nova América:

- Regional Centro

Impressoras com caracteristicas multifuncionais para um volume

minimo mensal de 20.000 paginas/més por equipamento:

- Sede do Semae: Rua Quinze de Novembro, 2200 - Nova América.

~ Subsolo do prédio principal.
- Andar térreo do prédio principal.
O prazo de entrega e instalacdo devera ser de até 30 (trinta)
dias nos locais informados apbés a assinatura do contrato. Os locais

de instalacdo podem variar durante a vigéncia do contrato, conforme

a demanda do SEMAE.

O prazo de instalagcdo somente poderd ser prorrogado em caso de
forca maior, devidamente comprovado pela CONTRATADA, por escrito,
até 24 (vinte e quatro) horas antes da data fixada para a

instalacdo, cabendo ao SEMAE acatar ou ndo o pedido de prorrogagdo.
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