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Assunto
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL PP 054/2019
PROC. 1018/2019

De Maria De Lourdes Papa Casagrande <mcasagra@telefonica.com>
Para licitacao@semaepiracicaba.sp.gov.br <licitacao@semaepiracicaba.sp.gov.br>
Data 06/05/2019 13:23

 
 

ESCLARECIMENTO AO EDITAL
 
 
 
Pregão Presencial nº 054/2019  PROCESSO 1018/2019 – SERVIÇO MUNICIPAL AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO –
SEMAE .
 
 
 
Telefônica Brasil S/A.
 
 
 
Ao (a) Sr. (a) Pregoeiro (a) ,
 

 
 

TELEFÔNICA BRASIL S/A, Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, nº. 1376, Bairro
Cidade Monções, São Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o nº. 02.558.157/0001-62, NIRE nº.
35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa., apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL do
PREGÃO PRESENCIAL em epígrafe:
 
 
I- PAGAMENTO EM DEPOSITO CONTA BANCÁRIA EM DESACORDO COM A RESOLUÇÃO
n.º 632/2014 DA ANATEL.

 
Quanto aos critérios de pagamento, o item 5.3 da – Minuta de Contrato preveem o

pagamento mediante depósito em conta bancária.
 
Todavia, o pagamento da conta telefônica não pode divergir da norma contida na

Resolução n.º 632/2014 da ANATEL (Agência Nacional de Telecomunicações) - que aprova o
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Telecomunicações.

 
Neste contexto, os artigos 73 e seguintes da Resolução mencionada discriminam os

critérios para emissão das faturas de cobrança:
 
Resolução n.º 632/2014 – “Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de

Telecomunicações”:
 

Art. 73. A forma de pagamento pós-paga da prestação do serviço envolve a entrega sem ônus do
documento de cobrança ao Consumidor referente ao período faturado que deve corresponder, em
regra, a 30 (trinta) dias de prestação do serviço.
 

Art. 74. O documento de cobrança deve ser inviolável, redigido de maneira clara, inteligível, ordenada,
em padrão uniforme e deve conter, sempre que aplicável:
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I - a identificação do período que compreende a cobrança e o valor total de cada serviço, e facilidades
cobradas, bem como de promoções e descontos aplicáveis;

II - a identificação do valor referente à instalação, ativação e reparos, quando sua cobrança for
autorizada pela regulamentação;

III - o número do Centro de Atendimento Telefônico da Prestadora que emitiu o documento;
IV - o número da central de atendimento da Anatel;
V - a identificação de multas e juros aplicáveis em caso de inadimplência;
VI - a identificação discriminada de valores restituídos;

VII - detalhamento dos tributos, por serviços, na forma da Lei 12.741, de 28 de dezembro de 2012;
VIII - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre outros:
a) referência a novos serviços contratados no período;

b) alterações nas condições de provimento do serviço no mês de referência, inclusive promoções a
expirar;
c) término do prazo de permanência;
d) reajustes que passaram a vigorar no período faturado;
e) alerta sobre a existência de débito vencido; e,

f) que o relatório detalhado dos serviços prestados está disponível na internet, e que pode ser
solicitado, por meio impresso, de forma permanente ou não, a critério do Consumidor.

IX - a identificação do(s) Plano(s) de Serviços ao(s) qual(is) o Consumidor está vinculado, inclusive
por seu número de identificação, sempre que aplicável.

Parágrafo único. O disposto no inciso VIII deste artigo não se aplica às Prestadoras de Pequeno
Porte.
 

Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer, sem ônus, a emissão de documento de
cobrança em separado para cada serviço prestado.

§ 1º O Consumidor pode solicitar a emissão permanente do documento de cobrança em separado
para cada serviço prestado.

§ 2º A solicitação prevista no § 1º deve ser dirigida à Prestadora responsável pelo cofaturamento, que
adotará as providências necessárias ao atendimento da solicitação do Consumidor.

§ 3º Este dispositivo não se aplica aos serviços incluídos na Oferta Conjunta de Serviços de
Telecomunicações.
 

Art. 76. O documento de cobrança deve ser entregue ao Consumidor com antecedência mínima de 5
(cinco) dias da data de vencimento.

§ 1º A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobrança no espaço reservado ao Consumidor
na internet e, havendo autorização prévia e expressa, o documento de cobrança pode passar a ser
fornecido apenas por meio eletrônico.

§ 2º A Prestadora não pode cobrar pela emissão da segunda via do documento de cobrança.

§ 3º A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no mínimo, 6 (seis) opções para a data de
vencimento do seu documento de cobrança, distribuídas uniformemente entre os dias do mês.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12741.htm
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§ 4º Havendo autorização prévia e expressa do Consumidor, podem ser agrupados códigos de acesso
de um mesmo Consumidor em um único documento de cobrança.

§ 5º A Prestadora deve enviar, mediante solicitação, documento de cobrança com, no mínimo, o
demonstrativo dos valores parciais e o valor total para pagamento, escritos em braile.
 

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o documento de cobrança em qualquer dos
locais indicados, convenientemente distribuídos na localidade.
 

Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobrança ao Consumidor no prazo máximo de 90 (noventa)
dias, contados a partir da efetiva prestação do serviço.

§ 1º A cobrança de serviço prestado em prazo superior ao estabelecido no caput deve ocorrer em
documento de cobrança separado, salvo manifestação em contrário por parte do Consumidor, sem
acréscimo de encargos, e a forma de pagamento deve ser objeto de negociação prévia entre a
Prestadora e o Consumidor.

§ 2º Na negociação a que se refere o § 1º, a Prestadora deve possibilitar o parcelamento dos valores
pelo número de meses correspondentes ao período de atraso na apresentação da cobrança.
 

Art. 79. Para serviços ofertados sob a forma de franquia, a cobrança deve considerar a franquia não
utilizada e demais regras tarifárias no período em que o serviço foi realizado.
 

Art. 80.  O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se aproximar da franquia
contratada.

Parágrafo único. O disposto neste artigo não se aplica às Prestadoras de Pequeno Porte.
 
Conforme se verifica, as faturas são documentos padronizados, emitidas em

modelos que respeitam a regência estabelecida pela ANATEL, com expressa indicação de que o
pagamento realizar-se-á com utilização da FATURA emitida pela operadora, dentro dos
prazos que a própria normatização estabelece.

 
Neste contexto, devo considerar na previsão contratual que o pagamento também

poderá ser feito através de fatura (código de barras) emitida mensalmente pela contratada e
enviada a contratante, em sintonia com a normatização da ANATEL?

 
 

 
TELEFÔNICA BRASIL S/A
 
 
Maria Lourdes Papa Casagrande
Gerencia Governo de São Paulo| PA#DC01
Diretoria Governo  | Telefônica Brasil
Rua Voluntários de Piracicaba, nº678 1º Andar
CEP 13400-290 | Piracicaba – Estado SP
Tel + 55 19 3437 4802 I Cel + 55 19 99781 1013
mcasagra@telefonica.com 
www.telefonica.com.br | www.vivo.com.br 

mailto:mcasagra@telefonica.com
http://www.telefonica.com.br/
http://www.vivo.com.br/
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Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener información privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la
persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilización, divulgación y/o copia sin autorización
puede estar prohibida en virtud de la legislación vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta
misma vía y proceda a su destrucción.

The information contained in this transmission is privileged and confidential information intended only for the use of the individual or entity named above. If the
reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is strictly
prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this communication in
error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatário, pode conter informação privilegiada ou confidencial e é para uso exclusivo da
pessoa ou entidade de destino. Se não é vossa senhoria o destinatário indicado, fica notificado de que a leitura, utilização, divulgação e/ou cópia sem
autorização pode estar proibida em virtude da legislação vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente por
esta mesma via e proceda a sua destruição


