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TERMO DE REFERENCIA REQ. N° 2018/120
1. OBJETO

1.1. Contratagéo de empresa especializada para execugao de servicos de limpeza, con-
servacao e higienizagao, com fornecimento méo de obra, equipamentos e demais acessoérios, das /
dependéncias do Servigo Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba - SEMAE, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses.

1.2. O SEMAE emitira “Ordem de Servigo”, onde constara a data de inicio dos servicos, os 4
quais deverao ser prestados de acordo com os parametros e rotinas estabelecidos, incluindo o
quantitativo de méo de obra minimo.

2. PRAZO DE EXECUGAO

2.1. O contrato relativo ao presente termo vigorara pelo periodo de 36 (trinta e seis) me-
ses, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos da Lei n.° 8.666/93.

3. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

3.1. A empresa devera apresentar atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, expedido em nome da licitante, que comprove o correto
cumprimento das obrigagbes contratuais consistente na PRESTACAO DE SERVICOS DE
LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAQO PREDIAL, no minimo de 3.500 m?> mensais, no periodo
minimo de 12 meses. Sera permitida a somatéria de atestados para que a licitante atinja a
capacidade minima requerida, desde que a execugao dos contratos tenha sido em periodos
coincidentes.

4. FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1. Os servigos deverao ser realizados de forma meticulosa e constante de modo a man-
ter sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do SEMAE observando, no minimo, as con-
dicées abaixo.

4.1.1. AREAS INTERNAS
4.1.1.1 DIARIAMENTE

a) Lavar os cinzeiros situados nas areas de uso comum;

b) Higienizar com saneantes domissanitarios bacias, assentos, pias dos sanitarios, pisos
dos sanitarios, copas e outras areas molhadas;

c) Proceder a limpeza dos cestos coletores de lixo dos sanitarios e substituicdo dos sacos
plasticos;

d) Abastecer os dispenseres com papel toalha, copos descartaveis, papel higiénico e sa-
bonete liquido e/ou em barra;

e) Recolher o lixo comum, acondicionado-o em sacos plasticos e removendo-os

para local indicado pela Administracéo;

f) Passar pano umido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitdrios antes e
apos as refeicdes; :

g) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria;
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4.1.1.2, SEMANALMENTE

a) Remover, com pano Umido, o pé das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas,
peitoris, caixilhos das janelas, balcdes, corriméos, aparelhos elétricos, extintores de incéndio, tu-
bos e tubulagées etc;

b) Remover capachos e tapetes, procedendo a limpeza e aspirando o po;

c¢) Varrer, remover manchas de todos os pisos, duas vezes por semana,

d) Retirar o po dos aparelhos de equipamentos de informatica (monitores, teclados, im-
pressoras etc.) com flanela, espanador e produtos adequados;

e) Higienizar telefones;

f) Limpar as escadas e corrimobes;

g) Recolher o lixo reciclavel, acondicionando-o em sacos plasticos, removendo-os para lo-
cal indicado pela Administragao;

4.1.1.3 MENSALMENTE

a) Limpar atras dos maéveis, armarios e arquivos;

b) Limpar, com produtos adequados, divisérias, portas, barras e batentes;

c¢) Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e pol-
tronas;

d) Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborra-
chados;

e) Retirar o po e residuos, com pano umido, dos quadros em geral,

f) Limpar todos os vidros na face interna;

g) Limpar a face externa de todos os vidros, utilizando EPI — Equipamento de Protecéo
Individua e EPC - Equipamento de Protecdo Coletivo, quando necessario.

h) Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal;

4.1.1.4 TRIMESTRALMENTE

a) Limpar forros, paredes e rodapes;
b) Remover manchas de paredes;
c) Limpar portas, grades, basculantes, caixilhos e janelas;

4.1.1.5 QUANDO NECESSARIO OU SOLICITADO PELO FISCAL

a) Descongelar e limpar refrigeradores, frigobar etc, em dias e horarios estabelecidos
pelos fiscais;
b) Lavar os toldos de Policarbonato com produtos adequados;
c) Lavar os pisos de todas as salas e corredores, com maquina industrial e produtos ade-
guados, obedecendo critérios de horario dos fiscais;
] d) lavar os pisos concretados com maquina de lavar de alta pressdo e produtos adequa-
0s;

4.1.2. AREAS EXTERNAS
4.1.2.1. DIARIAMENTE

a) Retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plasticos, removendo-os para local indicado
pela Administragao;
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4.1.2.2. SEMANALMENTE

a) Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

b) Varrer as areas pavimentadas;

c) Varrer toda a Area Externa do edificio, inclusive as calcadas;

d) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

4.1.2.3. MENSALMENTE

a) Lavar os pisos de marmore, granito, ceramicos, de marmorite e emborrachados;

b) Limpar grades;

c) Limpar os ralos e areas de drenagem

d) Executar demais servigos considerados pela Administragdo como necessarios a
frequéncia mensal;

4.1.2.4. TRIMESTRALMENTE

a) Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento;
b) Lavar area externa da frente do prédio, inclusive as calgadas;

4.1.3. BEBEDOUROS
4.1.3.1. DIARIAMENTE

a) Proceder a assepsia dos galées de agua e dos bebedouros com alcool e luvas descar-
taveis e abastecer os dispenseres de copos descartaveis.

5. AREAS A SEREM ASSEADAS

5.1. SEMAE SEDE - Rua XV de Novembro, n.° 2.200 — Bairro Alto

5.1.1. A Sede do SEMAE conta com um predio principal de 04 pavimentos, um prédio de 3
andares, refeitorio, patio, portarias, banheiros, vestiarios e barracées, perfazendo um total a ser

limpo diariamente de 2,.500m?.
5.1.1.1. Os servigos deverdo ser realizados, de segunda-feira a sabado, por uma equipe
minima de 05 (cinco) funcionarios com carga horaria de 44 horas semanais sendo:

a) 02 (dois) funcionarios de segunda a sexta feira das 06:00 as 15:00 horas e aos sabados
das 07:00 as 11:00 horas;

b) 02 (dois) funcionarios de segunda a sexta feira das 07:00 as 16:00 horas e aos sabados
das 07:00 as 11:00;

c¢) 01 (um) funcionario de segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 horas e aos sabados
das 07:00 as 11:00;

5.2. ETA lll - CAPIM FINO - Rodovia Fausto Santomauro, s/n° - Bairro Guamium

5.2.1. A ETA lll Capim Fino compreende salas, banheiros, refeitorio, laboratérios, galpdes,
vestiarios e portaria, perfazendo um total a ser limpo diariamente de 600 m?.

5.2.1.1. Os servicos deverado ser realizados por, no minimo, 01 (um) funcionario com carga
horaria semanal de 44 horas, sendo:
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a) de segunda a sexta-feira feira das 07:00 as 16:00 horas. Aos sabados o funcionario desta
unidade prestara servigos na ETA Anhumas ou na Sede do SEMAE, conforme a necessidade, das
07:00 as 11:00 horas, completando assim a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.
b) a Contratada devera providenciar transporte para o funcionario até a ETA Ill — Capim Fino,
por ndo haver transporte coletivo até o local.

5.3. ETA’s | e Il - Rua Luiz de Queiroz, 306 - Centro

5.3.1. As ETAs | e Il compreende um prédio com 02 pisos, contendo salas, banheiros,
refeitorio, laboratérios, galpdes, vestiarios e portaria, perfazendo um total a ser limpo diariamente
de 400 m*.

5.3.1.1. Os servigos deverao ser realizados por, no minimo, 01 (um) funcionario com carga
horaria de 20 horas semanais, sendo:

a) de segunda a sexta-feira feira das 07:00 as 11:00 horas.

5.4. DIVISAO DE MANUTENGAO E INSTALACAO ELETROMECANICA - Av. Beira Rio -
Joaquim Miguel Dutra. N° 111- Centro

5.4.1. A Divisdao de Manutengéo e Instalagcdo Eletromecanica, compreende banheiros,
refeitorio, galpdes, vestiarios e portaria perfazendo um total a ser limpo diariamente de 350m?.

5.4.1.1. Os servigos deverao ser realizados por, no minimo, 01 (um) funcionario com carga
horéria de 20 horas semanais, sendo: [

a) de segunda a sexta-feira feira, das 07:00 as 11:00 horas.

5.5. REGIONAL SANTA TEREZINHA - Rua Jodo Eugénio Piedade, 602 — Bairro Sta.
Terezinha

5.5.1. A Regional Santa Terezinha compreende banheiros, refeitorio, galpdes, vestiarios e
portaria, perfazendo um total a ser limpo diariamente de 350m? .

5.5.1.1. Os servigos deverdo ser realizados por, no minimo, 01 (um) funcionario com carga
horaria de 20 horas semanais, sendo:

a) de segunda a sexta-feira feira, das 07:00 as 11:00 horas.

5.6. REGIONAL PAULICEIA - Rua Amador Bueno, 350 — Bairro Paulicéia

5.6.1. A Regional Paulicéia compreende banheiros, refeitorio, galpdes, vestiarios e portaria
perfazendo um total a ser limpo diariamente de 350m?

5.6.1.1. Os servigos deverdo ser realizados por, no minimo, 01 (um) funcionario com carga
horaria de 20 horas semanais, sendo:

a) de segunda a sexta-feira feira, das 07:00 as 11:00 horas.

5.7. POLO DE LEITURA SIMULTANEA SANTA TEREZINHA- Rua Nagib Ismael, 104 -
Bairro Santa Terezinha

5.7.1. O Pdlo de Leitura Simultanea Santa Terezinha compreende salas, banheiros,
vestiarios e refeitério, perfazendo um total a ser limpo diariamente de 250m?
5.7.1.1. Os servigos deverao ser realizados por, no minimo, 01 (um) funcionario co
carga horaria de 20 horas semanais, sendo:
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a) de segunda a sexta-feira feira, das 07:00 as 11:00 horas.

5.8. POLO DE LEITURA SIMULTANEA PAULISTA - Av. Cons. Costa Pinto, 790 — Bairro
Paulista

5.8.1. O Polo de Leitura Simultanea Paulista compreende salas, banheiros, vestiarios e
refeitério, perfazendo um total a ser limpo diariamente de 340m?

5.8.1.1. Os servigos deveréo ser realizados por, no minimo, 01 (um) funcionario com carga
horaria de 20 horas semanais, sendo:

a) de segunda a sexta-feira feira, das 07:00 as 11:00 horas.

5.9. POLO DE LEITURA SIMULTANEA PIRACICAMIRIM — Rua Treze de Abril, 208 — Pqg.
Prezotto

5.9.1. O Polo de Leitura Simultanea Piracicamirim compreende salas, banheiros, vestiarios
. e refeitdrio, perfazendo um total a ser limpo diariamente de 320m?

5.9.1.1. Os servicos deverao ser realizados por, no minimo, 01 (um) funcionario com carga
horaria de 20 horas semanais, sendo:

a) de segunda a sexta-feira feira, das 07:00 as 11:00 horas.
5.10. ETA ANHUMAS - Estrada Rosa Francelina de Abreu, 1500 - Anhumas

5.10.1. A ETA Anhumas compreende salas, banheiros e refeitério, sendo que devera ser
deslocado um funcionario da ETA Capim Fino ou da Sede aos sabados, para a limpeza do local:

a) 01 (um) dia por semana das 07:00 as 11:00 horas.
5.11. MUSEU DA AGUA - Av. Beira Rio — Joaquim Miguel Dutra, 448 — Centro

5.11.1. O Museu da Agua compreende salas, banheiros, refeitorio, auditério e patio,

perfazendo um total a ser limpo diariamente de 700m?.
5.11.1.1 Os servigos deverao ser realizados por, no minimo, 01 (um) funcionario diariamente

de segunda a domingo, inclusive feriados, das 06:00 as 18:00 horas, com 01 (uma) hora de
intervalo para refeicdo. Nesse posto, devera ser adotada a escala 12 x 36, ou seja, 12 (doze)
horas de trabalho por 36 (trinta e seis) horas de descanso. A Contratada devera apresentar em ate
30 (trinta) dias do inicio dos servigos o acordo coletivo referente ao turno 12x36, conforme
Convencéao Coletiva de Trabalho da Categoria — SIEMACO.

5.11.1.2. A Contratada devera manter diariamente nesse posto, inclusive sabados, domin-
gos e feriados o quadro minimo de funcionarios aqui estabelecido, sendo de sua inteira responsa-
bilidade a reposicao em casos de faltas, atestados, afastamentos, entre outros.

5.12. OFICINA MECANICA — Rua Coriolano Ferraz do Amaral , 77 — Vila Monteiro

5.12.1. A Oficina Mecanica compreende salas, banheiros, vestiario, refeitério e galpéo,
perfazendo um total a ser limpo diariamente de 350m?2.

5.12.1.1. Os servicos deverdo ser realizados por, no minimo, 01 (um) funcionario com carga
horaria de 20 horas semanais, sendo:

a) de segunda a sexta-feira feira, das 07:00 as 11:00 horas.
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5.13. AQUARIO MUNICIPAL — AV. MAURICE ALAIN, 109 — Centro

5.13.1. O Aguario Municipal compreende salas, banheiros e refeitério, perfazendo um total

a ser limpo diariamente de 600m?2.

5.13.1.1. Os servicos dever&o ser realizados por, no minimo, 01 (um) funcionario
diariamente de segunda a domingo, inclusive feriados, das 06:00 as 18:00 horas, com 01 (uma)
hora de intervalo para refeicdo. Nesse posto, devera ser adotada a escala 12 x 36, ou seja, 12
(doze) horas de trabalho por 36 (trinta e seis) horas de descanso. A Contratada devera apresentar
_em até 30 (trinta) dias do inicio dos servigos, o acordo coletivo referente ao turno 12x36, conforme
~ Convencgao Coletiva de Trabalho da Categoria — SIEMACO.

5.13.1.2. A Contratada devera manter diariamente nesse posto, inclusive sabados,
domingos e feriados o quadro minimo de funcionarios aqui estabelecido, sendo de sua inteira
responsabilidade a reposigao em casos de faltas, atestados, afastamentos, entre outros.

6. UNIFORMES PROFISSIONAIS

6.1. A utilizagdo de uniformes profissionais tras inimeros beneficios para a qualidade dos
servigos, tais como: apresentacdo, organizacéo, identificagéo, economia para os funcionarios, lim-
peza e higiene. Portanto, sua utilizagdo devera ser obrigatoria e continua.

6.2. Alem do fornecimento de uniformes profissionais de boa qualidade, a contratada de-
vera diligenciar no sentido de providenciar para que seus funcionarios mantenham uma boa postu-
ra comportamental e estejam sempre bem apresentados, visando refletir o respeito e a seriedade
na execucao do contrato.

6.3. Os uniformes profissionais deverao ter corte adequado a cada género — masculino e
feminino -, estar adaptado as estagdes do ano, a estatura do funcionario e sem uso anterior.

6.4. O fornecimento deve observar as disposigbes da convencao coletiva da categoria e
serem substituidos sempre que necessario ou solicitado pelo fiscal do contrato.

6.5. O SEMAE podera exigir a qualguer tempo a troca dos uniformes, caso entenda que
0s mesmos ndo preenchem os requisitos minimos definidos no presente termo. Nesse caso, a
contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da comunicacgéo oficial, para efetuar a troca.

6.6. No caso da existéncia de trabalhadoras gestantes seus uniformes dever&o ser substi-
tuidos sempre que necessario.

6.7. O conjunto de uniformes devera ser composto das pecgas e especificagbes descritas
no quadro a seguir:

Composicao das pecas Numero minimo
Calca comprida 02
Camisa de mangas curtas com o logotipo/identificacdo da Contrata- 04
da, costas em tecido Unico, modelo feminino e masculino
Par de calcados de seguranca conforme especificacédo de EPI, anti- 01
derrapante, modelo masculino/feminino, cor preta
Par de botas de borracha, cano médio, conforme especificacao de 01
EPI, anti-derrapante
Agasalho modelo masculino/ feminino 01

6.8. Tendo em vista as peculiaridades das atividades a serem desenvolvidas, no ser3

permitido o uso de saias.
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tario do mesmo.

' 6.10. No caso da contratada possuir um padrao de confecgéo de seus uniformes profissi-
onais, uma amostra devera ser submetida 3 aprovacao do SEMAE. Caso nio atenda aos requisi-

tos minimos exigidos no presente termo, a contratada devera providenciar nova confecgio.

g.E gn;ﬁlcéglNAs E EQUIPAMENTOS MINIMOS A SEREM UTILIZADOS NA EXECUCAO DOS
VICOS

7.2. A relagdo de maquinas e equipamentos e seus quantitativos constantes deste anexo,
$&o estimativos e ndo exime a contratada da total responsabilidade pela disponibilizacao daque-
les que ndo tenham sido especificados, bem como da reposicéo na medida da necessidade para
a perfeita execucéo dos Servigos.

7.3. As maquinas e equipamentos, incluindo acessérios e componentes, deverdo ser
mantidos em estado de novo e em perfeitas condigées de funcionalidade, de modo a evitar aci-
dentes pessoais, bem como prejuizos as instalacées fisicas e/ou elétricas do SEMAE, os quais
deveréo ser substituidos caso apresentem sucessivos defeitos.

7.4. As maquinas e equipamentos deverdo ser disponibilizados com todos os acessorios
necessarios, bem assim, a devida substituicdo dos mesmos, quando necessaria, de responsabili-
dade exclusiva da Contratada.

7.5. Toda retirada ou substituicdo de maquinarios e equipamentos disponibilizados para a

execucdo do contrato devera ser comunicada ao fiscal do SEMAE, visando a manutencéo das
condi¢Oes de qualificacao técnica exigidas na licitagao.

Equipamentos Qtd minima
Aspirador de pd/agua — profissional poténcia minima de 1.000W 01
Carrinho para Limpeza 05
Enceradeira/lavadora industrial com acessorios e escovas 02
Escada de aluminio com 09 degraus 14
Lavadora de alta pressao 02
MOP e acessoérios para limpeza - tipo agua 04
MOP e acessorios para limpeza — tipo po 04

7.6. As maquinas e equipamentos que exigem energia elétrica para funcionamento deve-

rao ser compativeis com as instalacdes elétricas existentes do SEMAE.

7.7. O aspirador de po a ser utilizado na limpeza dos auditérios, livros, processos, carpe-
tes e gabinetes ndo podera produzir ruido que exponha os profissionais responsaveis pela aspira-
¢ao ao risco de surdez em casos de €xposigcao prolongada e de sensibilidade do ouvinte, em con-

formidade com as normas da ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT,
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8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Para a perfeita execugao dos servigos, a contratada obriga-se a, além do c_umpnmen-
to das demais exigéncias constantes neste termo, observar as demais condicdes previstas neste
item. ) .
8.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legisla-
c&o vigente; . _

8.3. Implantar a planificacao, execucao e superviséo permanente dos Servicos de forma a
obter uma operacéo correta e eficaz;

8.4. Executar o plano de trabalho constante neste anexo, atentando para 0 emprego cor-
reto de materiais, maquinas, equipamentos € produtos especificos, no podendo se eximir da res-
ponsabilidade pela execucdo de outras atividades atinentes ao objeto do c;ontrato; N

8.5. Refazer qualquer servico previsto neste termo de referéncia, sempre que solicitado
pelo SEMAE, nos prazos determinados e sem qualquer 6nus adicional,

8.6. Os servigos devem ser executados de modo a nao interferir no bom andamento da
rotina de funcionamento da Autarquia e suas Unidades;

8.7. Disponibilizar, em guantitativo necessario, pessoal qualificado e preparado para a re-
alizagéo dos servigos ora contratados;

8.8. Selecionar rigorosamente 0s funcionarios que irdo prestar 0s SEervicos, encaminhando
apenas aqueles que sejam portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias;

8.9. Treinar e capacitar 0s funcionarios com as melhores tecnicas e praticas para a otimi-
zac&o de recursos, redugao de desperdicio e menor poluigéo no desenvolvimento das atividades;

8.10. Manter seu pessoal uniformizado, identificados com crachas com fotografia recente,
e provendo-os dos equipamentos de protegdo individual - EPI's;

8.11. Manter durante os turnos de trabalho, funcionarios capacitados para operar todos os
equipamentos e utensilios necessarios a execucio dos Servigos;

8.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funcionarios, das normas
disciplinares determinadas pela Administracao;

8.13. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimen-
to dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

8.14. Instruir os seus funcionarios quanto a prevengdo de incéndios nas areas da Admi-
nistragao;

8.15. Registrar e controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,
bem como as ocorréncias havidas; -

8.16. Fornecer uniformes profissionais e seus complementos & méo de obra envolvida;

8.17. Manter disponibilidade de efetivo suficiente para atender eventuais acréscimos soli-
citados pela SEMAE, bem como impedir que a m&o de obra que cometer falta disciplinar de natu-
reza grave, seja mantida ou retorne as instalacdes da Autarquia;

8.18. Substituir sempre que exigido pelo SEMAE qualquer funcionario cuja atuacao, per-
manéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a dis-
ciplina da reparticéo ou ao interesse do Servigo Publico;

8.19. Disponibilizar armérios individuais para guarda dos pertences de seus funcionarios,
os quais poderdo ser colocados nas dependéncias do SEMAE contudo, a Autarquia néo se res-
ponsabilizaré pela guarda e manutencédo dos mesmos.

8.20. Entregar ao SEMAE relagdo com nome, endereco e nimero de telefone de todos os
funcionarios que prestardo servigos nas dependéncias da Autarquia, sendo a primeira apresenta-
da no inicio da prestacgéo dos servicos, atualizada sempre que houver alteracéo do quadro;

. 8.21. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias do SEMAE
e vice-versa por meios proprios, em casos de paralisagdo dos transportes coletivos, bem como
nas situacdes onde se faga necessaria a execucao de servigos em regime extraordinario;

8.22. Nao permitir que seus funcionarios exercam qualquer atividade que seja alhei
atividades contratadas durante o horario em que estiver prestando os servigos;
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8.23. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, conforme pre-
visto neste documento, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca,
greve, falta ao servigo e demissé&o de funcionarios:

8.24. Disponibilizar no minimo 01 (um) encarregado com a missao de:

8.24.1. vistoriar, coordenar e acompanhar os servigos executados, visando garantir o seu
bom andamento;

8.24.2. fiscalizar e ministrar as orientagdes necessarias aos executantes:

8.24.3. atender as determinagées do preposto do SEMAE, a fim de que sejam tomadas as
providéncias pertinentes para corregéo das falhas detectadas:

8.24.4. receber e controlar o estoque dos materiais de limpeza, maquinas e equipamentos
necessarios para a execugéo dos servigos, bem como efetuar a distribuicdo dos mesmos;

8.24.5. executar outras atividades atinentes & fungéo necessarias ao correto cumprimento
do contrato;

8.25. Manter com o encarregado durante os horarios de realizagéo dos servicos, inclusive
sabados, domingos e feriados, um telefone celular com codigo de area da cidade de Piracicaba -
SP, visando facilitar o contato imediato sempre que necessario;

8.26. O encarregado devera ficar a disposicdo exclusivamente para atender as
necessidades desse contrato, o qual terd como base de servico a sede porém, a Contratada
devera oferecer condicbes para que o mesmo faga vistoria periédica (no minimo quinzenais) nas
unidades externas, zelando pelo cumprimento do contrato, principalmente no que diz respeito a
qualidade dos servigos;

8.27. Utilizar esponja e/ou pano de limpeza com produtos apropriados na execucéo dos
servicos de limpeza e lavagem de qualquer superficie, seja parede, divisorias, vidros, espelhos,
mobiliarios, lougas de banheiro, maganetas e outras para que n&o produzam qualquer dano as su-
perficies a serem limpas, sob pena de ser imputada responsabilidade a contratada quando da re-
constituigdo ou ressarcimento do bem que por ventura venha a ser danificado;

8.28. Providenciar meio de transporte adequado e organizado (como, por exemplo, carro
de limpeza funcional) dos materiais de limpeza e equipamentos necessarios a execucéo das ativi-
dades;

8.29. Manter em perfeitas condigdes de uso todos os equipamentos e utensilios, devendo
os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos de-
vem ser dotados de sistemas de protecéo, de modo a evitar danos a rede elétrica;

8.30. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais
como: aspiradores de po, enceradeiras, escadas etc., de forma a ndo serem confundidos com si-
milares de propriedade da Administragéo;

8.31. Proporcionar capacitagcéo ao funcionario com a fungéo de proceder o abastecimento
e assepsia dos bebedouros, o qual deverd usar luvas descartaveis, respeitando-se a legislacéo
em vigor;

8.32. Nao repassar os custos de aquisicdo de uniforme e equipamentos a seus funciona-
rios;

8.33. Relatar ao SEMAE toda e qualquer irregularidade observada nos locais onde houver
prestacéo dos servicos;

8.34. Em hipotese alguma havera qualquer relacéo de emprego com a Autarquia, sendo
de exclusiva responsabilidade da contratada, as despesas com todos encargos e obrigacbes soci-
ais, trabalhistas e fiscais;

8.35. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio da SEMAE por culpa ou
dolo de seus funcionarios, ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos atualizados no
prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da comprovagao de sua responsabilidade. Caso néo o
faca no prazo estipulado, o SEMAE reserva-se no direito de descontar o valor devido da fatura do
més;

8.36. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
e qualquer assunto de interesse do SEMAE ou de terceiros de que tomar conhecimento e
da execugéo do objeto do contrato, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido:

8.37. Cumprir as normas e regulamentos internos do SEMAE;
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8.38. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por seus funcio-
narios nos locais de trabalho;

8.39. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato;

8.40. Executar qualquer servigo relacionado com a execugéo do objeto do contrato, mesmo
que nao explicito e objetivamente definido no presente termo.

9. VISITA TECNICA

9.1. Os interessados em participar da licitagdo em tela poder&o, a seu critério, realizar
visita técnica a fim de tomar conhecimento dos locais e como serdo realizados os servicos,
visando eliminar possiveis duvidas e coletar mais dados para a boa elaborag&o de sua proposta.
Caso n&o julgue necessaria a visita técnica, seré de inteira responsabilidade do interessado a
proposta ofertada.

9.2. Para obter informactes e agendamento para a visita técnica, a licitante devera entrar
em contato com André Luis Gardin Castilho, Divisdo de Servicos Gerais, SEMAE — Piracicaba,
fone (19) 3403-9630.

10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1. Em caso de necessidade de diluicdo de produtos a serem utilizados na execugao
dos servigos constantes do objeto desta licitagdo, a mesma devera ser realizada pelo encarrega-
do da contratada, em local apropriado, obedecendo a proporgdo recomendada pelo fabricante do
produto ou na proporgéo determinada pelo SEMAE, quando este entenda necessario para que
atenda aos padrées minimos de seguranca e satde exigidos.

10.2. O SEMAE podera a qualguer momento vistoriar o local onde est&o guardados os
materiais de higiene e limpeza, bem como maquinas e equipamentos.

10.3. A Contratada devera manter um responsavel para atendimentos emergéncias du-

rante todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados.

10.4. O preco devera ser ofertado por metro quadrado, mensal e total, considerando um

quantitativo mensal estimado em 7.110 m? de &rea a ser asseada por um periodo de 36 meses.

André Luis i Castilho
Diviséo de Servigos Gerais
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