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GABINETE DA PRESIDENCIA

INSTRUCAO NORMATIVA N.2 01, DE 06 DE ABRIL DE 2020

(Disciplina procedimentos e rotinas administrativas, objetivando o
cumprimento do Decreto Municipal n.2 18.238 de 31 de mar¢o de 2020 e da
outras providéncias)

Eng.2 Civil José Rubens Francoso, Presidente do Servico Municipal de Agua e Esgoto -
SEMAE, no uso das atribuices que Ihe sdo conferidas por Lei;

considerando os dispositivos do Decreto Municipal n.2 18.238 de 31 de margo de 2020;

considerando a necessidade de regulamentar os procedimentos a fim de simplificar os
tramites administrativos e operacionalizar os beneficios de prorrogagdo dos vencimentos das faturas e

do parcelamento especial dos débitos, para os usuarios abrangidos no referido decreto;

RESOLVE

Art. 12. Regulamentar os procedimentos e rotinas administrativas, objetivando efetivar o

cumprimento do Decreto Municipal n.2 18.238 de 31 de marco de 2020.

CAPITULO | - DA PRORROGACAO DOS VENCIMENTOS DAS FATURAS

Art. 22. Mediante requerimento do usudrio, fica prorrogada a data do vencimento das
faturas emitidas pelo SEMAE, conforme dispde o art. 19, inciso Il, ¢/c paragrafo unico, do Decreto

Municipal n.2 18.238/2020.

Paragrafo unico. Todas as faturas com vencimento entre 01042020 até 29/06/2020 terdo

as datas de vencimento prorrogadas para o dia 28/08/2020.

Art. 32. Para valer-se do beneficio mencionado, conforme disposto no Art. 3.2, c/c
paragrafo Unico do Decreto Municipal n.2 18.238/2020, o usuario deverd apresentar os seguintes

documentos:

| - Requerimento de Prorrogacao;

Il - Copia da Inscricdo no CMC — Cadastro Municipal de Contribuintes.
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§ 1.2. Os modelos dos documentos acima referidos estdo disponiveis no anexo | — parte
integrante dessa instrucdo normativa, assim como, no endereco eletrénico do SEMAE -

www.semaepiracicaba.sp.gov.br , onde podera ser impresso o requerimento de intengao.

§ 2.2, A copia da Inscricdo no Cadastro Municipal de Contribuintes podera ser impressa

através do endereco eletrénico da Prefeitura Municipal de Piracicaba — www.piracicaba.sp.gov.br

/servicos online/consulta-cadastro.

Art. 42. Para o envio dos documentos e efetivagdo do pedido de prorrogagdo, o usuario
poderd usar quaisquer dos meios digitais de comunicagdo do SEMAE, ou ainda, e preferencialmente, o

WhatsApp através do telefone 019-3403-9611, onde serd auxiliado por um de nossos atendentes.

Art. 52. O SEMAE salienta que é primordial que o usuario que deseja o beneficio de
prorrogacio das datas de vencimento e que tem suas faturas de dgua sob débito automatico bancario,
as retire dessa modalidade de pagamento, visto que a Autarquia ndo exerce nenhum tipo de controle

sobre as praticas bancarias, inclusive datas de débitos em conta.

CAPITULO Il - DO PARCELAMENTO DOS DEBITOS

Art. 62. Conforme dispde o art. 2.2, ¢/c § 2.2 do Decreto Municipal n.2 18.2382020, os
débitos mencionados no inciso |, do art. 2.2, da presente instrucdo, poderdo ser parcelados em até 12

meses no periodo de 30/06/2020 até 2808/2020.

§ 1.2. O parcelamento deverd ser solicitado nas datas mencionadas no caput, através do
requerimento disponivel no anexo |l — parte integrante dessa instru¢ao normativa, assim como, no

endereco eletrénico do SEMAE — www.semaepiracicaba.sp.gov.br , onde podera ser impresso.




SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SEMAE
Rua XV de Novembro, 2.200 - Piracicaba/SP
CEP 13.417-100 - Fone: (19) 3403-9613

ﬁh%?’ﬁ.llﬁ wWww.semaepiracicaba.sp.gov..br

GABINETE DA PRESIDENCIA

INSTRUCAO NORMATIVA N.2 01, DE 06 DE ABRIL DE 2020

(Disciplina procedimentos e rotinas administrativas, objetivando o
cumprimento do Decreto Municipal n.2 18.238 de 31 de margo de 2020 e da
outras providéncias)

§ 2.2. Para o envio do requerimento e efetivacdo de seu pedido de parcelamento, o
usuario podera usar quaisquer dos meios digitais de comunicagdio do SEMAE, ou ainda, e
preferencialmente, o WhatsApp sob n.2 019-3403-9611, onde serd auxiliado por um de nossos

atendentes.

Art. 7. Este Ato entrara em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a

primeiro de abril do ano de dois mil e vinte.

Servico Municipal de Agua e Esgoto - S AE"; aos seis dias do més de abril do ano de dois

mil e vinte.
s
Eng.° José Rioens Frangoso
Presidente

SEMAE - Piracicaba

Publicado no Diario Oficial do Municipio de Piracicaba.
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ANEXO | - REQUERIMENTO DE PRORROGAGAO

PRORROGACAO DO VENCIMENTO DE FATURAS DE AGUA E ESGOTO
DECRETO MUNICIPAL N° 18.238/2020.

IDENTIFICAGAO DO REQUERENTE:
NOME: CPF:

QUALIFICACAO EM RELACAO AO BENEFICIARIO:
( ) PROPRIETARIO ( ) PROFISSIONAL RESPONSAVEL ( ) PROCURADOR ( ) REPRESENTANTE LEGAL ( )
OUTRO:

ENDERECO: Ne COMPLEMENTO:
BAIRRO: CIDADE/UF: CEP:
E-MAIL: TELEFONE: CELULAR:

IDENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO:

NOME/RAZAO SOCIAL: CPF/CNPJ:

ENDERECO: Ne | COMPLEMENTO:
BAIRRO: CIDADE/UF: CEP:

E-MAIL: TELEFONE: CELULAR:

MATRICULA SEMAE N2:

PEDIDO:

Venho por meio deste, nos termos do Decreto Municipal n?® 18.2382020, requerer a prorrogagao do
vencimento das faturas de dgua e esgoto com datas de vencimentos nos meses de abril, maio e junho de 2020

para 28/08/2020.
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DECLARACAO

Declaro, sob as penas da lei, que o beneficiario acima qualificado ndo demitiu nenhum funcionario apos o dia
24 de marco de 2020, data da decretacdo do estado de calamidade publica, por meio do Decreto Municipal N2
18.230, de 23 de margo de 2020.

Declaro, ainda, que o nimero de funcionarios demitidos, pelo beneficidrio, sem justa causa no més de
fevereiro de 2020 foi e que o beneficiario conta, atualmente, com a seguinte quantidade

de funcionarios:

Declaro estar ciente de que, eventual cancelamento de servigo bancdrio de desconto em débito automatico €
de inteira e total responsabilidade do requerente/beneficidrio junto a instituicdo bancdria responsavel pelo
servico e que este cancelamento deve ocorrer antes do vencimento das faturas, cujas prorrogacdes de

vencimento estdo sendo solicitadas.

Declaro estar ciente de que, a eventual solicitacdo de parcelamento do débito devera ocorrer em formulario
préprio entre os dias 30 de junho a 28 de agosto de 2020.

Piracicaba, de de

Assinatura do Requerente
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ANEXO | - MODELO DE CADASTRO MUNICIPAL DE CONTRIBUINTES

DISPONIVEL EM www.piracicaba.sp.gov.br /servicos online/consultas-cadastro

03/04/2020 Consulta Cadastro Mobiliario por Atividade e Endereco

FILTROS PARA PESQUISA
ATIVIDADE:
aqui para visualizar a lista de atividades do munici pi
ENDERECO:
RAZAO SOCIAL:
CPF/CNPI:

Ndo sou um robd :
reCAPTCHA i

Privacidade - Termas. 3
- -3

Inserir o nome do endereco e ou atividade, exemplo
Atividade: Lanchonete
Endereco: Governador Pedro de Toledo

Prefeitura do Municipio de Piracicaba. Desenvolvido por MPC Informatica



SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE
Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP

A
‘ N CEP 13.417-100 - Fone: (19) 3403-9613
ﬁﬁﬁ"-n‘ www.semaepiracicaba.sp.gov..br

GABINETE DA PRESIDENCIA

INSTRUCAO NORMATIVA N.2 01, DE 06 DE ABRIL DE 2020

(Disciplina procedimentos e rotinas administrativas, objetivando o
cumprimento do Decreto Municipal n.2 18.238 de 31 de margo de 2020 e da
outras providéncias)

ANEXO Il - REQUERIMENTO DE PARCELAMENTO

PARCELAMENTO DE FATURAS DE AGUA E ESGOTO CONFORME DECRETO MUNICIPAL N° 18.238/2020

IDENTIFICACAO DO REQUERENTE:
NOME: CPF:

QUALIFICACAO EM RELAGAO AO BENEFICIARIO:
( ) PROPRIETARIO ( ) PROFISSIONAL RESPONSAVEL ( ) PROCURADOR ( ) REPRESENTANTE LEGAL ( ) OUTRO:

ENDERECO: Ne COMPLEMENTO:
BAIRRO: CIDADE/UF: CEP:
E-MAIL: TELEFONE: CELULAR:

IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO:

NOME/RAZAO SOCIAL: CPF/CNPJ:

ENDERECO: N2 COMPLEMENTO:
BAIRRO: CIDADE/UF: CEP:

E-MAIL: TELEFONE: CELULAR:

MATRICULA SEMAE N¢:

PEDIDO:
Venho por meio deste requerer o parcelamento do débito consolidado relativo as faturas de agua e esgoto cujos
vencimentos foram prorrogados nos termos do Decreto Municipal n? 18.238/2020, em parcelas.
DECLARACAO

Declaro, sob as penas da lei, estar ciente das informacdes e condicdes estabelecidas Decreto Municipal n® 18.238/2020,
que estabeleceu as regras do presente parcelamento.

Piracicaba, de de

Assinatura do Requerente
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