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DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CESSAO DE USO DE SISTEMA PARA
UTILIZACAO DE PROCESSO ELETRONICO NO AMBITO DE EXECUGAO FISCAL PARA A
PROCURADORIA JURIDICA / SETOR DE DIVIDA ATIVA DO SEMAE, INTEGRADO AO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO, PELO PERIODO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES,

contemplando:

- Servicos preliminares: analise, implantagdo parcial, migracdo de dados, integragGes necessarias entre

os sistemas, treinamento inicial, testes e implantagdo definitiva;
- Locagdo de sistema aplicativo;

- Fornecimento de mao-de-obra especializada;

- Integragdo com sistema comercial utilizado pelo SEMAE;

- Manutengdo técnica no sistema aplicativo fornecido;

- Suporte técnico e treinamento periédico;

- Demais itens necessarios ao cumprimento do contrato.
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2. CARACTERISTICAS MINIMAS ESPECIFICAS PARA ATENDER A PROCURADORIA JURIDICA:

Aspectos Gerais: Devera haver troca automatica e eletrdnica de dados com o Tribunal de

Justica do Estado de Sdo Paulo, inclusive, com migrag¢do de todos as execucgdes fiscais

eletronicas, com seus eventuais incidentes ou apensos.

2.1
22t

2.1.2

2.13

2.1.4

2.1.5
2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9
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Do ajuizamento
As Certidoes de Divida Ativa deverdao estar disponiveis no sistema para ajuizamento por
parte desta Procuradoria, possibilitando o agrupamento de CDA’s pelo nome devedor,
documento de identidade, CPF e cddigo do imdvel.
O sistema devera contemplar a execu¢do de CDA’s de diversos servigos, como exemplo,
tarifa de dgua e esgoto, servicos, multas e parcelamentos, bem como CDA’s com mais de
um devedor.
O sistema devera disponibilizar o cadastro de no minimo 5 (modelos) modelos de peti¢es
iniciais, as quais serao previamente criadas e formatadas por esta Procuradaria, bem como
possibilitar a elaboragdo livre no ato da distribuicdo.
O sistema deverd permitir a distribuicdo em lote, com preenchimento automatico da
peticdo inicial, conforme modelo desenvolvido pela Procuradoria Juridica, no qual constara
os campos a serem preenchidos, bem como anexando de forma automatica os
documentos necessarios, como exemplo, CDA e procuragdo.
A procuragao devera ser gerada de forma automaética pelo sistema.
O sistema também devera contemplar a possibilidade de distribuicdo manual, com edicdo
de texto pelo Procurador.
Ap6s distribuicdo no Tribunal de Justica de Sdo Paulo, o sistema devera disponibilizar a
confirmagdo, inclusive com o numero do processo gerado e todas as informacg&es
necessarias para alimentagdo do sistema desta Autarquia. Inclusive, deverd realizar o
preenchimento automatico do cadastro do processo e das partes.
O sistema deverd possibilitar o cadastramento manual de processos eletrénicos, bem
como possibilitar o preenchimento automatico com as informacgées do Tribunal de Justica.
Também devera possibilitar que esta Procuradoria edite, quando necessario, informacdes

constantes nos cadastros.
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Possibilitar a visualizagdo da pasta com os documentos (CDA, procuragdo e petigao) antes
da assinatura digital.

O sistema devera ser compativel com a assinatura de documentos eletrénicos, através de
certificado digital, bem como todas as demais exigéncias do Tribunal de Justica do Estado

de S3o Paulo.

Do Peticionamento (peti¢des de incidentes e intermediarias)
O sistema devera ser compativel com a assinatura de documentos eletrénicos, através de
certificado digital, bem como todas as demais exigéncias do Tribunal de Justica do Estado
de S3o Paulo.
O sistema deverd gerar os recibos dos protocolos digitais emitidos pelo sistema do
Tribunal de Justica, para as pegas enviadas pela Procuradoria.
Deverd possibilitar peticionamento individual e em lote, sendo que nessa modalidade,
devera ocorrer o preenchimento automdtico dos campos pré definidos por esta
Procuradoria.
O sistema devera possibilitar a visualizagdo da pasta com as peti¢des e documentos antes
da assinatura digital.
O sistema devera disponibilizar o cadastro de no minimo 30 (trinta) modelos de peti¢des

intermedidrias, 0s quais serdo previamente criados e formatados por esta Procuradoria.

Organizacdo e controle
O sistema devera permitir a geragado de planilha de cada fluxo de trabalho.
Possuir ferramenta de gerenciamento eletronico de documentos a compor uma “pasta do
processa”, consistindo no armazenamento, visualizacdo e emissdo de documentos em
formato “PDF”, gerados e convertidos direta e automaticamente pelo préprio sistema, ou
pela digitalizagdo de documentos com utilizagdo de scanner.
Possuir ferramenta de pesquisa dos registros por campos diferenciados como, numero de
processo, nimero da CDA, nome do devedor/executado, enderego do devedor, matricula e
nimero de protocolo.
A numerac3o Unica de processos devera seguir a estrutura definida na Resolugdo n.2 65 do
Conselho Nacional de Justica, conforme abaixo:

NNNNNNN . DD . AAAA . J . TR . 0000, sendo:
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see

- NNNNNNN: Numero sequencial do processo;

- DD: Digito verificador;

- AAAA: Ano do ajuizamento do processo;

- J: Orgéo ou segmento do Poder Judicirio (Justica dos Estados e do Distrito Federal: "8");
- TR: Tribunal (Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo: “26”);

- 0000: Unidade de origem do processo, conforme segmentos do judiciario.

2.4 Do fluxo de trabalho

2.4.1

2.4.2
2.4.3

2.44
2.4.5
2.4.6

24.7

2.4.8

2.4.9

2.4.10
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O sistema deverd permitir fluxos de trabalho, com no minimo categorias que separem os
avisos de intimagdes, as intimagdes recebidas, peticGes intermedidrias enviadas, processos
distribuidos, bem como categorias para elaboracio de peticdo de extingdo e suspensdo
pelo prazo do parcelamento. No caso dessas duas dltimas, o envio deveré ocorrer apds
comunicagdo do sistema comercial do SEMAE com o da execuco fiscal.

Permitir que cada usuario tenha seu fluxo de trabalho.

Permitir que seja cadastrado o procurador responsével pelo recebimento das intimagoes e
distribui¢des, podendo ser alterado a qualquer momento pelo Procurador Chefe.

Permitir que o Procurador Chefe restrinja acessos e movimentagoes.

Permitir a transferéncia de pendéncias entre os usurérios cadastrados no sistema.

O sistema devera recepcionar o aviso do envio das intimacdes expedidas pelo Tribunal de
Justica, bem como o seu recebimento. Devendo também disponibilizar pastas separadas,
para que esta Procuradoria controle as intimagdes enviadas e recebidas pelo Tribunal.

O sistema devera ter ferramentas de controle de prazos, da forma que os prazos que estdo
para vencer, bem como os vencidos fiquem em destaque de formas diferentes.

Nos fluxos de trabalho deverdo aparecer no minimo as informacg6es: data do envio da
intimagdo, data do recebimento, nimero do processo judicial no padrdo do Conselho
Nacional de Justica, nome da parte passiva principal, vencimento e resumo do contetido
da intimagao.

O sistema devera permitir o encerramento de intimag¢des, sem manifestacdo, bem como
quando a manifestagdo ocorrer diretamente no site do Tribunal de Justica do Estado de
Sdo Paulo.

O sistema também deverd disponibilizar campo de observagdo para preenchimento

opcional desta Procuradoria, quando do encerramento das intimagdes.
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Relatério
O sistema devera emitir, no minimo, relatério de processos distribuidos pelo SEMAE de
forma eletrénica, podendo delimitar periodo; relatério pelo valor da causa e de processos

distribuidos em face do mesmo devedor.

3. CARACTERISTICAS MiNIMAS ESPECIFICAS PARA ATENDER O SETOR DE DiVIDA ATIVA:

Aspectos Gerais: O sistema de execugao fiscal deveré ser integrado com o sistema de divida

ativa/faturamento (Sistema Comercial que o SEMAE utiliza); as informagdes existentes no

sistema atual deverdo ser migradas para o novo sistema de execucdo fiscal; deverd ser feita

conferéncia para checar se todas as execucdes fiscais eletrbnicas disponiveis no TJ estdo

contempladas no sistema atual de forma a garantir a precisdo das informagdes.

3.1 Das funcionalidades:

3111

3.1.2
313

3.14

IS

3.1.6
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Produzir relatério de resultado de processamento das informagdes enviadas ao TJ ou
estabelecer rotina de checagem entre as informagdes disponibilizadas pelo sistema de
divida ativa/faturamento para o sistema de execucio fiscal, devendo apontar os casos ndo
aptos para execugdo fiscal. Detalhar os motivos dos casos que ndo estdo aptos para que
seja possivel sua correcdo. A identificacdo do problema deverd ser objetiva, clara e de fécil
entendimento para corre¢do pelo proprio usuario. Se o problema for insanavel, as
informagdes sobre o respectivo problema servirdo de orientagdo para abertura de
chamados;

Permitir agrupamentos de cda's por filtro, agrupando-as por CPF/CNPJ;

Permitir selecionar as cda's por valores e por data de vencimento, para envio a execugao
fiscal;

Gerar os processos e documentos correlatos, a partir das informacdes contidas nas cda's,
automaticamente na PJ;

O sistema deverd informar ao setor responsavel que ha pendéncia, permitindo a
visualizacdo do documento antes de qualquer acao;

Disponibilizar relatérios gerenciais, por exemplo, quantidade de cda's disponibilizadas para

a P (emitidas), quantidade de cda's ajuizadas, quantidade de cda's com processo
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finalizado, quantidade de cda's com processos extintos. Para todas as situagdes, o relatério
deverd trazer a informac3o sintética e analitica, identificando os casos por cédigo do
SEMAE, ndmero de cda, nome e CPF/CNPJ. Permitir o transporte para Excel. Filtrar por
periodo, ou seja, permitir a sele¢do das datas de inicio e fim para a geracao do relatorio;
Apresentar relatério de maiores devedores;
Permitir a atualizagdo das informacdes no sistema de execucdo fiscal, sempre que
necessario;
Treinamento no local de trabalho e em carga horério compativel com a complexidade do

trabalho;

envio de informacdes para o sistema de divida ativa (informacdes de retorno do

ajuizamento):

3.2°1

3.2.2

O arquivo de retorno deverd informar ao sistema de divida ativa o respectivo numero do
processo judicial e data de ajuizamento para cada uma das CDAs;

Esse arquivo deverd permitir sua exportagdo para Excel, para conferéncia por amostragem
de que a atualizacdo no sistema de divida ativa/faturamento foi efetuada de forma

correta, para isso deverd apontar qual informac3o e rastreavel (chave de consulta);

3.3 Do envio de informagdes do sistema de divida ativa:

3.3.1

3.3.2

3.33
3.34
3.3.5
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O sistema deverd recepcionar as informacées enviadas pelo sistema de divida
ativa/faturamento e disponibiliza-las aos procuradores;

Estando a CDA ajuizada, o procurador deverd ser informado das situacdes de alteracdes
nas cda's, nos pagamentos das dividas, dos parcelamentos, cancelamentos de débitos,
cancelamentos de cda's, cancelamentos de inscricdo em divida ativa, etc. Caso ainda n3o
tenham sido ajuizadas, estas cda's estario indisponiveis para ajuizamento;

Informar a procuradoria todas as atualizagdes referentes ao contetido da certidao;
Armazenar as altera¢des em histéricos passiveis de consultas;

Para a situacdo parcelamento, deverd manter a PJ atualizada da situacdo do mesmo, ou
seja, em decorréncia do atraso nas parcelas, reparcelamento ou revogacao, a PJ devera ser

informada para tomada de agdes;
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3.3.6 Observar que o SEMAE trabalha com a situacdo de revogagdo de parcelamento, a qual, se
ocorrida, devera ser informada a Procuradoria automaticamente, bem como na ocorréncia
de atualizacdo da situacdo descrita anteriormente;

3.3.7 Possibilitar a execucdo fiscal de diversos modelos de cda's existentes de natureza ndo
tributaria;

3.3.8 Permitir a criacio de novos modelos de Certiddes conforme necessidade da Autarquia,

salientando a existéncia de varios modelos;

4 ESPECIFICACOES GERAIS DOS SISTEMA APLICATIVO

4.1 A solucdo deverd operar e armazenar em “nuvem”, ou seja, em servidor on-line disponivel de
forma remota pela contratada (ou incorporado ao Sistema Comercial, caso a fornecedora seja
a mesma da solucdo utilizada no SEMAE durante a vigéncia do contrato, atendendo aos
requisitos estabelecidos para o Sistema Comercial);

4.2 O ambiente remoto devera contar com componentes redundantes de forma a garantir alta
disponibilidade e padrdo de desempenho aceitavel;

4.3 Servidor hospedado fisicamente em territério nacional, n3o sendo admitida hospedagem fora
do territério brasileiro (local devera ser informado via oficio pela contratada no momento da
assinatura do contrato);

4.4 No caso de cancelamento ou término do contrato, devera ser disponibilizada exportagéo total
dos dados armazenados no Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) em um dos
formatos permitido pelo SGBD;

4.5 Os servicos deverdo estar disponiveis, garantindo o acesso a aplicacdo, de forma ininterrupta
das 06:00 a 00:00, com garantia de disponibilidade minima contratual de 99,7% durante a
vigéncia, abrangendo todos os servigos relacionados de infraestrutura para funcionamento do
sistema, resguardadas manutengdes preventivas programadas, informadas com no minimo de
48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia pela CONTRATADA, as quais ndo serao
consideradas neste computo desde que sejam efetuadas fora do horario comercial;

4.6 Solucdo que utilize recursos tecnoldgicos atuais, que ndo estejam em descontinuidade de
atualizacdo e suporte por parte do fabricante/desenvolvedor;

4.7 Solugdo com interface web ou “desktop”, compativel com sistema operacional Microso

Windows na vers3o 7 ou superior;
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4.8 Deve operar em ambiente de rede local e web, utilizando protocolo “https”;

4.9 Possibilitar exportagdo de relatérios em formato PDF;

4.10 Solugdo deverd conter mecanismos tecnolégicos de tolerancia a falhas para garantir a
integridade dos dados acessados, com recurso de reconexdo automadtica de forma
transparente para o usuario em casos de queda ou indisponibilidade temporaria do servidor;

4.11 Devera conter funcionalidade de digitalizacio compativel com padrio de
escaneamento TWAIN, com recursos de rotagdo, recorte, invers3o e compactagao sobre os
documentos digitalizados, permitindo gravar os respectivos documentos em formato PDF e
encapsulados (JPG tons de cinza e colorido, TIFF preto e branco);

4.12 Permitir acesso ao sistema somente com credenciais de acesso (usuario e senha) de
forma individual, com senha criptografada, para uma quantidade minima de 10 (dez) usuarios;

4.13 Administragdo de direitos de acesso em telas da aplicagdo com atributos para incluso,
exclusdo e alteragdo a nivel individual e/ou grupo de usuarios;

4.14 Devera conter funcionalidades para definir prazo de validade, politica de composicdo e
tamanho das senhas dos usuérios;

4.15 Devera registrar logs com o histérico de autenticagdes (data e hora) no qual cada
usudrio acessou o sistema e acdes realizadas pelos usudrios, permitindo visualizacdo em tela
apropriada para consulta das operages registradas no log de auditoria;

4.16 Suportar o uso de WebServices e assinatura digital de XMLs utilizando o padrio XML-
DSig para integracBes (interoperabilidade) com aplicagbes externas, bem como importacio e
exportagdo via arquivos de texto com layouts pré-estabelecidos; pacotes XML recebidos pelo
sistema devem ter sua integridade verificada mediante validagdo da assinatura digital XML-
DSig do pacote.

4.17 Caso a solugdo fornecida seja a incorporada ao Sistema Comercial (caso a fornecedora
seja @ mesma da solugdo utilizada no SEMAE, durante a vigéncia do contrato), eventuais
funcionalidades de importacdo/exportagdo de arquivos poderdo ser substituidas por
transagdes diretas no banco de dados.

4.18 Permitir o uso de, no minimo, 10 (dez) usudrios simultineos, seja através de
licenciamento e/ou capacidade de infraestrutura para pleno funcionamento do sistema

fornecido.
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5 IMPLANTAGAO

5.1 O prazo para implantagdo total dos servigos sera de até 60 (sessenta) dias a contar da data

estabelecida na ordem de servi¢o emitida pelo SEMAE.

52 A CONTRATADA fard parte da elaboragdo de um plano para a entrada em produgdo,

considerando que a aprovagdo final serd dada pelo SEMAE.

6  ANALISE E MIGRACAO DE DADOS

6.1 Analise e levantamento de dados serfio de responsabilidade da contratada junto aos usuarios
responsaveis por cada area, inclusive estudo de rotinas e procedimentos de cada divisao e/ou
setor, defini¢do de perfis de acesso aos sistemas, adequacdes e customiza¢des aos processos de
negécios do SEMAE, parametrizagdo dos sistemas e construcdo de cadigos para adequa-los as
especificidades do SEMAE.

6.2 Conversdes e/ou migragdes deverdo ser realizadas pela contratada com disponibilizagdo dos
dados por parte da autarquia. Toda e qualquer necessidade eventual de complementagdo dos
dados através de digitacdo ou outro método devera ser executada pela CONTRATADA.

6.3 A migragdo dos dados dos sistemas atuais para o0 novo ambiente de produgdo, de acordo com a
estratégia e metodologia de migragdo sera definida pela CONTRATADA durante a fase de analise.

6.4 A CONTRATADA devera mapear as fontes de dados em relagdo aos dados a serem geridos pelo
sistema a ser implantado, predispor e realizar os processos de ETL: extracdo, transformacdo e load
(carga).

6.5 A CONTRATADA devera garantir e evidenciar a quantidade e qualidade dos dados que serdo

migrados e geridos pelo novo sistema.

7 INTEGRAGAO AO SISTEMA COMERCIAL

7.1 O sistema fornecido devera ser integrado com o Sistema Comercial que o SEMAE utiliza (exceto
na hipétese de a empresa fornecedora ser a mesma do Sistema Comercial que o SEMAE utiliza,
sendo desta forma, incorporadas as funcionalidades ao Sistema Comercial). Se o SEMAE vier a
trocar o sistema comercial, durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar nova
integragdo de acordo com o novo sistema a ser utilizado, de acordo com o cronograma

estabelecido pelo SEMAE.
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8  TESTES EIMPLANTACAO

8.1 Todos os testes, inclusive a implantacdo e “go-live” de todos os sistemas deverd ter
acompanhamento do uso inicial “in-loco” da contratada junto aos usudrios, que devera dispor de
pessoal necessdrio ao atendimento de todos os usuarios, das respectivas areas.

8.2 O acompanhamento de uso inicial dar-se-a pelo periodo necessario ao perfeito dominio dos
sistemas aplicativos pelos usudrios responsaveis pela operagdo do sistema.

8.3 Todos os custos para manutengdo de pessoal “in-loco” e equipamentos necessarios ao

acompanhamento e treinamento, sera por conta da contratada.

9 TREINAMENTO DE PESSOAL

9.1 O SEMAE deverd oferecer infraestrutura necessaria para realizagdo dos treinamentos.

9.2 A CONTRATADA devera treinar usudrios designados pela autarquia de forma satisfatéria e
antecipada ao uso do sistema.

9.3 A CONTRATADA deverd treinar a equipe de Tl em relagdo ao funcionamento do sistema. Todas as
instalagGes iniciais (desktop, terminais e servidores) dever3o ser realizadas pela contratada com
acompanhamento da equipe de Tl e ndo deverdo interferir no perfeito funcionamento dos
sistemas operacionais além dos aplicativos utilizados pela Autarquia.

9.4 A CONTRATADA deverd realizar treinamentos periédicos acerca de novas funcionalidades e
duvidas dos participantes designados pela Autarquia.

9.5 Todos os treinamentos deverdo ser ministrados nas dependéncias da Autarquia, com

agendamento prévio junto aos envolvidos.

10 MANUTENGAO DO SISTEMA

10.1 Deverao ser implementadas todas as alteragdes possiveis e cabiveis de modo a atender as
legislagdes sem 6nus ao SEMAE.

10.2 A customizagdo e adequagdo dos moddulos, se necessarias, deverdo atender as
especifica¢des contidas no termo de referéncia e n3o deverio onerar a autarquia.

10.3 Novas funcionalidades, ndo decorrentes de legislacdes e ndo previstas no termo de
referéncia, serdo analisadas pela Fiscalizacdo do Contrato, devidamente nomeada, e, se aprovadas
e julgadas pertinentes, deverdo ser implementadas e custeadas através de aditamento do

contrato.
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104 Atualizagdes dos mddulos deverdo ser testadas e re-testadas antes da liberagdo para o
ambiente de producido; deverdo ser implementadas de modo que ndo afete o ambiente produtivo

da Autarquia de forma transparente para o usuario.

11 SUPORTE

11.1 A CONTRATADA deverd possuir ferramenta de service desk em ambiente web com
controle de acesso, permitindo registro e consulta das ocorréncias para sua devida solugdo, além
de linha telefénica exclusiva para atendimento das ocorréncias de forma alternativa e de solugdo
de duvidas diversas.

11.2 Para fins de resolucdo dos problemas ou falhas que venham a ocorrer durante o periodo de

suporte técnico, os chamados devem ser classificados em até 4 (quatro) niveis de gravidade:

a) Gravidade 4 - Parada total do sistema.

) Gravidade 3 - Grave perda de funcionalidade com o sistema operando.

¢) Gravidade 2 - Erro detectado numa funcionalidade com perda de funcionalidade.
)

Gravidade 1 - Erro detectado numa funcionalidade.

11.3 Os tempos maximos de resposta ao chamado técnico e apresentagdo da solugdo do problema

devem respeitar os descritos na tabela a seguir em horas:

a) Gravidade 4 — 02 (duas) horas.

b) Gravidade 3 — 06 (seis) horas (uteis).

¢) Gravidade 2 —12 (doze) horas {ateis).

d) Gravidade 1 - 36 (trinta e seis) horas (uteis).

11.4 Para demais fins (ajustes cadastrais, relatérios, etc.) os chamados deverdo ser atendidos
num prazo méximo de 72 horas (dteis).

11.5 Serdo designados pelo SEMAE usuarios responsaveis por cada area, os quais deverdo ter
acesso a ferramenta de service desk para reportar erros e solicitar novas implementacgdes.

11.6 A autarquia devera disponibilizar acesso de forma remota para a contratada, permitindo
consultar e diagnosticar possiveis problemas no ambiente; todos os testes deverdo ser efetuados
no ambiente da CONTRATADA. )

11.7 A CONTRATADA devera realizar visitas técnicas programadas ou quando necessarias em/%‘?g‘
razdo de nio solucdo quando do suporte técnico. @

Pagina 11 de 14
DASign 202bb6e5-ata7-4dc8-a4ad-abBbcd8falb - Para confirmar as assinaturas acass ure.dasign.com.briverificar

Dacumento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Avt, 109, 82,




i~ SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE

‘E.“e Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100
g Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234

wWww.semaepiracicaba.sp.gov.br
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

11.8 A CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes necessarias para qualquer tipo de
integragdo e/ou transicdo de equipamentos efou sistemas durante e até 3 (trés) meses apds a
vigéncia do contrato de forma que ndo prejudique a continuidade dos servicos da autarquia.

11.9 Deverdo ser informados todos os meios de contato (telefone fixo, celular, e-mail, etc.)

para pronto atendimento quando solicitado, em horario comercial.

12 CONSIDERAGOES GERAIS

12.1 DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses a partir da data estabelecida na ordem de

servigo e podera ser prorrogado nos termos da Lei n° 8.666/93.

12.2 DA QUALIFICACAO TECNICA

As empresas participantes deverdo apresentar os seguintes documentos;

12.2.1 Atestado de capacidade técnica que comprove o correto cumprimento das obrigacdes
contratuais consistente na cessdo de sistema informatizado, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, contendo em seu corpo a razio social, enderego completo e
CNPJ/MF da empresa fornecedora do atestado bem como a data, assinatura e identificacdo do
assinante.

12.2.2 Se o atestado for emitido por pessoa juridica de Direito Publico, 0 CNPJ/MF n3o é obrigatdrio.

12.2.3 Indicagdo, através de declaragdo, das instalagdes e do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificacdo de

cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

12.3 SUBCONTRATAGAO

N&o serdo permitidas subcontratacdes.

12.4 DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.4.1 Designar profissionais com as qualificacbes necessarias para atender as necessidades da

CONTRATANTE.

Pagina 12 de 14

DASign 202bbbeS-ada7-4dc8-24a9-2b8hcdB%0be - Para confirmar as assinaturas acesse httpsi/fsecure.ddsign.com.briverificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art, 109, §2.



SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SEMAE

Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100
Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
www.semaepiracicaba.sp.gov.br

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

12.4.2 Caberd a CONTRATADA disponibilizar para seus profissionais, a seu encargo, as estagdes de
trabalho providas dos softwares necessarios ao desempenho de suas atividades.

12.4.3 Caso necessario, serdo exigidas adequacgdes das estacBes de trabalho nos padrdes de
seguranca definidos pela Tl do SEMAE.

12.4.4 Aceitar que a CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em
desacordo com as normas estabelecidas neste termo de referéncia e/ou instrumentos que o
integram.

12.4.5 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execucdo dos servigos contratados.

12.4.6 A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos os
produtos e subprodutos relativos aos servigos contratados.

12.4.7 N3io divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto,
sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangOes cabiveis.

12.4.8 Realizar as integragdes necessarias para perfeito funcionamento das transagdes solicitadas.

12.4.9 Providenciar toda a parte burocratica junto TJSP (Tribunal de Justiga do Estado de S&o Paulo)
para que se permita a integragdo em conformidade com os preceitos estabelecidos pelo

mesmo.

12.5 DA GESTAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera indicar um preposto técnico para a gest3o dos servigos. O preposto, além
de possuir os conhecimentos e capacidade profissional necessarios, deverd ter competéncia para
resolver imediatamente todo e qualquer assunto relacionado com os servigos contratados:

- O preposto, ndo podera executar efetivamente nenhuma das atividades contempladas nos itens,
cabendo somente pelas atividades de gestdo da equipe e relacionamento com a CONTRATADA.

- O preposto devera prestar apoio técnico aos componentes da equipe da CONTRATADA.

- Sempre que solicitado pelo SEMAE, o preposto devera fazer visitas visando garantir o fiel
cumprimentao do objeto contratado.

- O preposto devera estar a disposicdo do SEMAE, ou equipe técnica, nos dias Uteis, no horario

comercial para orientar em duvidas relacionadas aos servigos.

12.6 DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
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O faturamento referente a prestacdo de servicos decorrentes da execucdo do contrato devers ser
realizado mensalmente, em parcelas iguais e consecutivas, a partir da ordem de servico inicial, desde
que sejam cumpridos os prazos informados neste termo. Custos de implantagdo, suporte e

manutencdo deverdo estar embutidos no valor mensal de cada mddulo, diluidos ao longo do contrato.

12.7 DO FISCAL DO CONTRATO

Sera nomeado(a) responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

12.8 DA GARANTIA

A garantia de suporte técnico, de atualizacBes de versdes, de manutencdo corretiva e adequacdes
a legislagdo vigente tera validade durante o prazo de vigéncia do contrato. As atualiza¢Ges e versdes
do sistema contendo alteracdes legais deverdo ser disponibilizadas dentro do prazo de implantac3o

das novas exigéncias legais.

12.9 DA DOCUMENTACAO

A CONTRATADA devera disponibilizar manual do sistema para usudrios em formato digital, no

idioma Portugués — Brasil, permitindo a perfeita interpretacio pelos usudrios envolvidos.

12.10 DA DENOMINAGAO UTILIZADA NO TERMO DE REFERENCIA

A denominagdo utilizada neste Termo de Referéncia, teve como objetivo servir apenas como
parémetro, podendo as empresas apresentarem diferentes titularidades, desde que atendam as

funcionalidades minimas constantes neste Termo.

José Odivaldo Chitolina Junior

Chefe de Divisdo de Tecnologia da Informacgio

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE CONFORME IMPRESSAO NO RODAPE E VERSO DO DOCUMENTO
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