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Sdo Bernardo do Campo, 25 de OUTUBRO de 2019

A

SEMAE DE PIRACICABA
Att.: Departamento de Licitagdes
E-MAIL: Iicitacao@semaepiracicaba.sp.gov.br

Ref. Edital PREGAO PRESENGCIAL N° 12512019
PROCESSO 5882/2019
Assunto: Pedido de Esclarecimento

Prezado (s) Senhor (es),

Aempresa A3 INFOTECH COMERCIO E PRESTACAO DE SERVICOS E INFORMATICA LTDA. - EPP., neste
ato representada pelo Sr. RANGEL MARIANO PIVA - portador do documento R.G.: 29.023.732 vem por meio desta solicitar os
esclarecimentos como segue abaixo:

Temos alguns pontos a serem sanados sobre os equipamentos solicitados

QUESTIONAMENTO:

e Emrelagido ac suporte dos equipamentos, com o objetivo de acelerar o ternpo de reparo do produto,
entendemos que o atendimento inicial podera ocorrer através de contato telefonico (0800), realizado pela

mail, perguntas basicas sobre como realizar a configuragéo do equipamento, inclusive suporte ao sistema
operacional e demais softwares instalados em fabrica. Esta correto o nosso entendimento?

* Emrelacéo a Garantia e Suporte, entende-se que o suporte da Garantia deva cobrir, via contato telefonico, chat
elou e

Aguardamos respostas para podermos dar seguimentos ao processo acima identificado.
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