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TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de empresa para prestagido de servicos de locag@o de smartphones
com planc de dados fixo e impressoras portateis pelo periodo de 24 (vinte e
guatro) meses com fornecimento de bobinas para impressdao de faturas,
acessdrios, pegas, manutengido preventiva e corretiva, com estimativa de

fornecimento 2.500 bobinas por més.

O objeto da contratagdo serd dividido em 3 itens, sendo eles a
’Prestagéo de servigos de locag¢do de smartphones com plano de dados £fixo,
irestagdo de servicos de locagdo de impressoras portateis e fornecimento de
pobinas para impressi3o de faturas, todos esses fornecidos através de um

Gnico fornecedor, totalmente compativeis entre si:

Quadro guantitativo

Lote| Item Descrigao ; Quantidade

Prestacdo de servicos de locacio

1 1 de smartphone com plano de dados 45
fixo

1 5 Prestacdo de servigos de locacgdo 45
de impressora portatil
Prestacdo de servigos de 60.000

1 3 fornecimento de bobinas para (2.500/més) -
impressdo de faturas estimadas

A CONTRATADA deverd disponibilizar smartphones e impressoras novos, de
_<imeiro uso, em linha de fabricac&o, em perfeitc estado de conservacdo e
bobkinas fabricadas conforme especificacgdes contidas neste termo de
referéncia (ou com eventual necessidade de atualizacdo de layout, com aviso
prévio de 30 dias), sendoc estas totalmente compativeis com as impressoras

portateis fornecidas; seguem caracteristicas:

45 unidades de smartphones com plano de dados fixos, todos de mesma marca e
modelo:

Smartphones com sistema operacional Android 9 ou mais recente, 4gb de
memdbdéria RAM, armazenamento de 64gb sendo no minimo 50gb disponiveis
(livres), tela HD entre 5 e 6,5 polegadas, peso maximo de 270 gramas,
operacédo em Dbandas ocperaveis dentro de municipio de Piracicaba/SP,
dimensées méximas aproximadas (LxAxXP)75mm x 1l64mm x 9mm, conectividade
Micro-USB ou USB-C, entrada de fone de ouvido de 3 S5mm, cédmera traseira de

13mp, cé&mera frontal de 5mp, entrada para carté @'N&QO SIM (ou compativel)
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com respectivo chip com plano de dados fixo de no minimo 10gb de
consumo/més de operadora com ampla cobertura no municipio de Piracicaba/SP,
conectividade Wi-Fi, tecnologia Bluetooth 4.2 ou mais recente, processador
de 8 ntcleos de no minimo 1,8ghz, bateria de no minimo 5.000mAh, servigos
de localizacdo GPS/AGPS, sensores: acelerdmetro, giroscépio e proximidade;
acessobrios inelusos capa protetora, pelicula de vidro instalada,
ferramenta de remog¢ao de chip, fone de ouvido estéreo, cabo de

sincronizacdo, carregador de parede e kit de manuais.

45 unidades de impressoras portédteis, todas de mesma marca e modelo:
Impressoras com tecnologia de impressdo térmica direta de coédigos ¢
barras, texto e graficos; resolugdo de 203dpi (8 pontos por mm); velocidac_
de impressdo de até 5”/127mm por segundo (em modo rascunho ativo);
linguagens de programagdo CPCL e ZPL; suporte a XML; fontes fixas e

dimensionaveis residentes; processador de 400mhz, 32 bits, com 256mb de RAM

(com 8mb disponiveis para aplicagdes de usuario); flash de 512mb: admite
programas baixados, formatos de recibos, fontes e gréaficos (64 MB
disponiveis para armazenamento de wusuario); portas USB OTG para cabc de

alivio de esforco; bateria inteligente de litio ion extraivel de 4900 mAh
(estendida), além da bateria padridoc de 2.600 mAh; carregador de bateria
integrado; detecgdoc de intervalos de meios ou marcas negras (black marks)
através de sensores centrais fixos; rolo compativel com a bobina a ser
fornecida; possuir compensagao de temperatura, que otimiza/nivela a
velocidade de impressdo para melhor desempenho a temperaturas mais baixas:
barra de <corte; impressdo vertical ou horizontal, pode ser wusada ¢ i
gqualguer orientacg¢do; blogqueio de meios de carga central para rolos \ge
diferentes larguras; design que facilita a carga dos meios; gerenciamento:
Mirror, SNMP, servidor Web, gerenciador de Perfis, AirWatch® e
WavelinkAvalanche®; radioc Bluetcoth 4.0 “Smart Ready Low Energy”; LCD
simples, facil de ler, com icones grandes de estado de bateria e conexido
sem fio; resistente a varias quedas no concreto de uma altura de 2 m;
reldégio em tempo real; modo "semi ativo"/"ativag¢doc na hora", permite a
impressora ser ativada com um togque ou gquando comunicada uma tarefa de
impressdc via Bluetooth; simplificador de emparelhamento Bluetooth que abre
paginas de ajuda baseadas na Web com dispositivos habilitados para
Comunicagdes de Campo Préximo (NFC); possuir tecnologia que antecipa a
impressdo entrante a fim de otimizar o consumo da bateria e a velocidade de
impressdoc; largura médx. de impressdo de 4,09"/104mm; longitude de impressiao

maxima de 39"/99,06 cm; temperatura de operagdo de até 55°C; umidade

ﬁ'/

Pagina2 de 9



SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE

Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100
Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686
www.semaepiracicaba.sp.gov.br

relativa de operacdo entre 10 e 90% (sem condensacd3o); classificacdc IP54;
acessérios inclusos para cada impressora fornecida: adaptador CA individual
com finalidade de carregar a impressora através de tomada de parede, estojo
flexivel de capa de lona gque oferece um nivel adicional de protegdc &
impressora com correia para ombro e abas gque permitem acessar a bateria;
cabo USB individual com alivio de esforgoc gue evita guebra de cabo USB com
fecho rotatdério em pléstico rigido, cabo conversor Micro A/B para USB A de
6" gue permite conectar & impressora unidades de memdéria USB ou outros
dispositivos USB tradicionais.
—

stimativa de 60.000 unidades de bobinas fabricadas para impressio de
raturas (2.500/més - estimativa mensal, podendo variar para mais ou para
menos, de acordo com a necessidade do SEMAE) em servigcos de leitura e
emissao simultinea e atendimento em campo que atendan aos minimos
reguisitos seguintes:

Produzidas com papel termo sensivel com barreira over coating, na cor
branca, com gramatura de 75g/m2; impressas através de impressido direta
(flexografia), utilizando tinta com resisténcia térmica que suporte altas
temperaturas sem desprendimento (apenas verso, frente deverd ser impressa
através da impressora portatil, inclusive margens, tabulagdes, campos e
logetipo, além das informagdes da fatura); dimensdes da fatura: 100 mm x

250 mm, admite-se variagdo de até 1% na altura, contanto gue se mantenha o

layout original, sem suprimir gualguer informacdo do verso, serrilha do
“Tfanhoto a 190 mm e serrilha final (250 mm), black mark no verso, no topo da

itura, abaixo da serrilha (inicio da fatura), por toda a extensido
horizontal (100 mm), com altura aproximada de 4mm; tubete com diametro

interno e externo compativeis com as impressoras portédteis a serem
fornecidas, produzindo 100 (cem) faturas uteis por bobina; até 2 cores
apenas no verso, layout podendo ser modificado ao longo do contrato, com
pedido de alteracgdo com no minimo de 30 dias de antecedéncia conforme

layout fornecido através de arquivo .cdr; segue modelc de verso atual:

L3
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SERVICO MUNICIPAL OE AGUA E ESGOTO
Rua XV de Novembro, 2200 - B. Alto = Piracicabajse

CEP: 1341 7-100 - CNPI: 50.853.555/0001-54

CAMAIS DE ATENDIMENTO DO SEMAE [FALTA 0*AGUA, RECLAMACEES, VAZAMENTOS, INFORMACOES)

- Ligagdo gratuita {atendimento 24h]: 0800 ?72 9511
- Ligagdo tarifada [atendimento 24 h): [ 19) 3403 9611 ou 115

LOCAIS £ HORARIDS D05 POSTOS DL ATENDIMENTO AO USUARIC
POLO PAULISTA [AV. COMSELMEIRD COSTA PINTO, 750) G8h -16h
POLO FIRACICAMIRIN {R. AYRTON SEMNA DA SILVA, 180} OB~ 12h, 13h - 14k
POLEY SANTA TEREZINHA (R, NAGIS |SMAEL, 104): D8h — 16h
POUFA TEMPD MURICIPAL {AY, ARMANDO 5. OLIVEIA, 2056} D8h30~ 13k, 14h — 16h30
SEUE - SEMAE (L AV DE NOVEMBRO, 2200} A8k - 16h

PARA AGILIZAR O ATENDIMENTO TENHA €84 MAOS CPF, RG £A LEITURA DO SEU

HIDROMETIRO
INFORMAGCOES iAPORTANTES
- O usui e & responsdvel por qualquer dano Causado ao hiddmelin] —

|- Tenha @7 sua fasa cairas \:\'.‘b,;ua COMEATEE TOM O COTRamd de sua famBla)

- veritiqae e om bus casa a rede e esgoto nid itd recebiando dgua de chuve, afigacdo incometa provocs
RNt UpEsEnta ¢ pode cause o fetornd S eLE0N0 49 toda resididngia, aREm 4 sor umma nfrag 30 passil de
praritling

- Mantenha ¢ padrdo de Bgagio de djua ¢ esgeto do aorde com as normas ticnicas)

|- Masenhia e b 3cesse 29 hldrlemetio;

L Tantha samone @ ndmere do imdrecd om Rocal vishel,

s Mal ol cdaras informanda & axsbings 9 pded no Indeel Proted 2 Integeidsde fisica dos nosdod funditnd o
L Faclile % enlriga & faturas ¢ avsos instalando cata de conespondiecia;

s Comtis sempre oF dados da sua tatung

| Toda ver gu hainitt llarsiio &4 categoria v/ niimars do uidades Habitadas, eomuniqus ¢ SEMAE;

L & data da prieknag Jeitum € estimada ¢ pode solns alterapSes dirsdda a Tatores exfrnds,;
 Apds 0 vendmanto, v cobradl mulls g8 2% ¢ jured de mam de 1% amy

« ENCargos por Jrass so0io anteadat e conta uburay)

- 553 fanura nio quita diinss antanores,

L N0 perfure ou amas & faturs,

« Dusadas ou Mais estaretimpnTos IEhe A0 site.

DUVIDDRIA - CANAIS DE ATENDIMENTD
0 SEMAL £ REGULADO PLLA ARLS-PCI

Fi agéncia reguladora Cuvidaria:
i .
. ARESPC) ihatshpe {16} 9354-2370

puvidpria@arespj.com.br

MITENTICACKD MECANICA

ALUTENTICACAD MECANIKCA
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A CONTRATADA devera ter disponibilidade de tempo e de veiculo para
atendimento dos chamados, no horério compreendido entre 08 e 17 horas em
horédrio comercial, de segunda & sexta feira.

A manutencdo deveréd ser preventiva e corretiva, com fornecimento total
de pecas, sendo obrigatéria a substituicido de todas as pecas recomendadas
pelo plano de manutencdo do fabricante dos equipamentocs, de acorde com o
volume de impressdo e/ou horas de funcionamento. A manutencidoc corretiva
compreende todo e gualguer cuidado técnico indispensavel para o perfeito
funcionamento regular e permanente dos eguipamentos. Caso ocorram danos
provocados por negligéncia, impericia, imprudéncia, furto, roubo e casos
.ortuitos de for¢ca maior, deverd ser apresentado ao fiscal do contrato
relatérios gque comprovem o ocorrido, sendo gue apés verificagcdo da
veracidade dos fatos, ficara =a CONTRATANTE responsavel pelec custo da
manutengdo e/ou reposigdoc de egqguipamentos com caracteristicas iguais ou
superiores, apbs apresentacgdc e aprovacdo de 03 (trés) orgamentos. Ficando
certo gue em nenhuma hipdétese o SEMAE reembolsard a CONTRATADA em valor
maior que a média de mercado apurada.

Todo servigo deverd ser executado nas instalacdes da CONTRATADA,
exceto aqueles gque possam ser resolvidos de forma répida no local onde se
encontra o egquipamento avariado.

Quando retirado algum eguipamento para manutengdo preventiva ou
corretiva, ser& necessidria a reposigdo através de equipamento fornecido
pela CONTRATADA com as mesmas funcionalidades do equipamento retirado.

i No <caso de manutengdo corretiva, a CONTRATADA deveré& atender ao
rtamado e resolver o problema dentro de no méximo 48 (gquarenta e oito)
horas, a contar do acicnamente, informando todo o ocorrido & Divisao de
Leitura e Fiscalizag¢do do SEMAE, devendo providenciar pronta substituicédo
do egquipamento (dentro do prazo estabelecido acima), com as mesmas
caracteristicas, em caso de necessidade de retirada para manutencgéio.

No caso de manutengdoc preventiva, a mesma terd um prazo de 72 (setenta

e duas) horas, a contar do acionamento, para retirar o equipamento, devendo
providenciar pronta substituicéo do eqguipamento, com as mesmas
caracteristicas, em casc de necessidade de retirada para manutencéo.

A CONTRATADA deverd ter disponibilidade de atender nos se gi-ntes

=,

enderecos das unidades do SEMAE, na cidade de Piracicaba: * Q%
ﬂ [
- Polo Paulista: Av. Conselheiro Costa Pinto, 790 - Paulista. \f%_///

- Polo Piracicamirim: Rua Ayrton Senna da Silva, 190 - Dois Cérregos.

- Polo Santa Terezinha: Rua Nagib Ismael, 104 - Santa Terezinha.

A
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- Sede do Semae: Rua Quinze de novembro, 2200 - Bairro Alto.

Serd imprescindivel para o cumprimento do contrato gque a CONTRATADA
mantenha pessocal especializado e em numero suficiente para atendimento das
demandas do SEMAE.

Ndo serd tolerada a falta de atendimento, seja por motivo de férias,
licenga, greve, falta ao servigo ou demissido de empregados, ndo tendo
estes, em hipétese alguma, vinculo empregaticio ou gqualquer outra espécie
de relacgdo de emprego com ¢ SEMAE.

Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, todas as despesas
referentes a encargos e obrigacgdes sociais, trabalhistas e fiscais
decorrentes da execugdo do contrato. -

A CONTRATADA deverd indicar um telefone celular e/ou fixo que
possibilite o contato imediato com o SEMAE no hordrio estabelecido de
atendimento.

Os equipamentos serdo retirados pela CONTRATADA para manutencéo
(corretiva e preventiva) acompanhados de uma ordem de servigo elaborada
pela Divisdoc de Leitura e Fiscalizag&o com a descrigdo do problema (enviada
através de e-mail ou ferramenta de registro de chamados, desde que
disponibilizada pela CONTRATADA); caso seja diagnosticado outro defeito
deverd ser avisado imediatamente a referida Divisédo.

Havendo falha na prestagdo dos servigos de forma gque seja necessaria a
contratagdoc de outra prestadora para efetuar os servigos, os prejuizos de
gqualguer natureza serdoc supcortados pela CONTRATADA.

O faturamento devera ser mensal, constando nUmero total de equipament

—

utilizados e bobinas fornecidas.

FISCALIZACAO

Haverd nomeacgdo de servidor(es) para fiscalizacdo, nomeado(s) através

do contrato.

DOCUMENTACAO

Deverdo ser informados na proposta marca e modelo dos equipamentos e
bobinas ofertados para conferéncia das especificacgdes, podendo também ser
comprovados através de catdlogos e folders que contenham as funcionalidades
dos equipamentos, junto das propostas.

Junto aos documentos de habilitacdo, deverd ser fornecido atestado de
capacidade técnica que comprove o correto cumprimento das obrigacédes
contratuais consistente em servicos prestados com a mesma finalidade, de

Pagina6de 9



m SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SEMAE

‘Emne Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
Rua XV de Novembro, 2.200 = Piracicaba/SP — CEP 13.417-100
Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686
www.semaepiracicaba.sp.gov.br

forma equivalente, ou seja, de gualguer tipo de atividade gue necessite de

coleta de informacéo, faturamento e impressdo em campo (servicos de
saneamento, energia elétrica, gé4s, etc.), constando ao minimo o periodo de
12 meses na prestagido desses servigos, emitido por pessoa Jjuridica de

direito pudblico ou privado, contendo em seu corpoc & razdo social, enderecgo
completo e CNPJ/MF da empresa fornecedora do atestado bem como a data,
assinatura e identificagdo do assinante.

Também Jjunto dos documentos de habilitagio, deverd ser fornecida
declaracédo de disponibilidade dos eguipamentocs cfertados e de
disponibilidade para fornecimento das bobinas de acorde com a marca

ﬂnfertada, em papel timbrado da empresa ofertante, contendo em seu corpo a
razao social, enderego completo e CNPJ/MF, devidamente datada, assinada e

com identificacdo do assinante.

ANALISE DA PROPOSTA

Apds a declaracdo do vencedor da licitacZo, a licitacdo sera suspensa

para gue a empresa vencedora atenda aos seguintes requisitos:
— Apresente, &s suas expensas & nho prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar
da solicitacdo, 02 (dois) conjuntos de equipamentos (smartphones com chips
de dados ativos e impressoras), acompanhados dos acessdérios solicitados
neste termo e de 10 (dez) bobinas de papel térmico, para anédlise e
verificacdo do atendimentoc de todas as caracteristicas técnicas exigidas
neste termo de referéncia. As bobinas de papel térmico, para verificacdo de
““nformidade, n&o precisam ser personalizadas, porém devem conter black mark
3 fa testes.

As amostras deverdo ser entregues aos cuidados do Pregoeiro, na Rua XV
de Novembro, 2200, Bairro Alto, Piracicaba/SP, CEP 13417-100, em dias uteis,
entre 8h e 16h.

O prazo para realizagdo dos testes serd de até 15 (guinze) dias
corridos, sendo gue zao término desse periodo, serd emitido pela Divisdo de
Leitura e Fiscalizacdo e Divisado de Tecnolecgia da Informagdo do SEMAE,
atestado de conformidade ou desconformidade dos eguipamentos, acessdérios e
suprimentos ofertados, em atendimento as especificacdes técnicas deste
Termo de Referéncia.

Apbébs a finalizag¢do da licitacio, a empresa devera providenciar a
retirada dos egquipamentos as suas eXxpensas, no prazo de até 10 (dez) dias

Uteis, ndoc cabendo a mesma nenhum tipo de ressarcimento por parte do SEMAE. Z
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DISPOSIGOES GERAIS

Os equipamentos deverdo suprir as demandas locais de usabilidade e
impressdo de forma satisfatdria.

Qualguer adaptacdo necessdria relacionada ao tipo e padrdac de tomada,
deverd ser informada previamente, logo apédés a assinatura do contrato, para
gque seja providenciada a adegquagdo antes do uso dos equipamentos.

A CONTRATADA deverd fornecer material de treinamento, em formato
impresso ou eletrénico, devendo realizar a capacitagdo dos wusudrios do
SEMAE, sem deixar de abranger todas as funcionalidades oferecidas pelos
equipamentos, em até 05 dias uteis apds a entrega dos equipamentos.

O treinamento deverd ser realizade em dias e horarios a sere
previamente agendados entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, nos seguinte_
locais:

- Polo Paulista: Av. Conselheiro Costa Pinto, 790 - Paulista.

- Polo Piracicamirim: Rua Ayrton Senna da Silva, 190 - Dois Cérregos.

- Polo Santa Terezinha: Rua Nagib Ismael, 104 - Santa Terezinha.

- Sede do Semae: Rua Quinze de novembro, 2200 - Bairro Alto.

Poderd haver prorrogacdo do prazo de contrato, conforme determina a
legislacdo, mediante avaliagdo da proposta pelo SEMAE.

Caso o fornecimento dos equipamentos e/ou bobinas de papel térmico
estejam incompativeis com o sclicitado pelo SEMAE, fora dos padrdes legalis
ou com eventuails danos (ocasionados inclusive durante o
transporte/descarregamento), estes serdo recusados e devolvidos, devendn
ser repostos no prazo médximo de 02 (dois) dias uteis, sem énus ao SEMAE.

Caso a nova remessa, entregue em substituigfo também seja rejeitad;;
ficard demonstrada a incapacidade técnica da CONTRATADA, de entregar os
equipamentos/materiais nas condigbes e especificacées descritas no edital e

documentos relacionados, cabendo aplicagdo de penalidades previstas em

contrato.

LOCAL, CONDICOES E PRAZO DE ENTREGA

Local de entrega: sede do SEMAE - Rua Quinze de novembro, 2200 - Bairro
Alto - na Divis&o de Leitura e Fiscalizagdo (térreo), entre 8 e 16h, com
todas as despesas (carga/descarga, frete, etc) por conta da Contratada.

O prazo de entrega dos equipamentos deverid ser de até 30 (trinta) dias
no local acima informado apés a assinatura do contrato.

O prazo de entrega das bobinas, no mesmo endereco informado acima

(quantidade estimada em 2.500 unidades - confirmada através de pedido
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formal emitido pelo fiscal, apds a assinatura do contrato) serd também de
até 30 (trinta) dias, contados apébés recebimento do pedido; as bobinas
deverdo ser entregues acondicionadas em embalagem protetora, de modo que
haja protegdo contra intempéries e impactos; apédés a entrega inicial, o
prazo seréd também de até 30 (trinta) dias, contados a partir da informacio
da gquantidade a ser confirmada pelo fiscal do contrato, que apresentaréd

pedido formal, conforme combinado entre as partes.

Setor de LéitwFa e Entrega de Avisos

itolina Junior
e Tecnologia da Informacgdo
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