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DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CESSAO DE USO DE
SISTEMA INFORMATIZADO - GESTAO DE RELACIONAMENTO COMERCIAL,

contemplando:

- Servigcos preliminares: analise, implantacdo parcial, migracdc de
dados, integracdes necessarias entre os mddulos, treinamento inicial,

testes e implantacdo definitiva;

- Locagdo de sistemas aplicativos;

- Fornecimento de m3o-de-obra especializada;

- Integracdo com sistemas;

- Manutengdo técnica em sistemas aplicatives fornecidos;
— Suporte técnico e treinamento periédico;

- Demais itens necessérios ao cumprimento do contrato.
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2. SISTEMAS APLICATIVOS REQUERIDOS POR AREA

2.1 SISTEMA DE GESTAO DE RELACIONAMENTO COMERCIAL: Sistemas para
tramites e rotinas da Divisdo de Tesouraria, Setor de Cadastro e
Registro, Setor de Receitas Diversas, Setor de Divida Ativa, Setor
de Baixa e Controle, Departamento Financeiro, Divisdo de
Hidrometria, Setor de Comunicagdo e Suporte, Unidades Regionais,
Divisdo de Leitura e Fiscalizagdo e demais setores envolvidos para

atendimento acs usudrios consumidores.

Pagina 2 de 68



‘m“ SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SEMAE

{ﬁﬁ?’ﬂﬂﬂﬁ Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
S Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100
SR Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
www.semaepiracicaba.sp.gov.br

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.2 SISTEMA DE GESTAO DE RELACIONAMENTO COMERCIAL

Caracteristicas minimas especificas para atender a Divisdo de
Tesouraria, Setor de Cadastro e Registro, Setor de Receitas Diversas,
Setor de Divida Ativa, Setor de BRaixa e Controle, Departamento
Financeiro, Divisdo de Hidrometria, Setor de Comunicacdo e Suporte,
Unidades Regionais, Divis&o de Leitura e Fiscalizacdo e demais setores

envolvidos no atendimento aos consumidores:

2.2.1 Na Divisido de Tesouraria e afins:

2.2.1.1 Realizar o «controle da arrecadagdo e cobranca de forma
regionalizada, utilizando os recursos de transferéncia dos dados
por: meic eletrdnico; entrada de pagamentos via digitagdoc em
micro. Serdo envolvidas contas de &gua, carnés, guias de
recolhimentc e outros documentos de recebimentos diversos gue
compde a receita da autarguia para atualizagcdoc diaria da

cobranca.

2212 0 processo de leitura do cdédigc de barras devera incluir as
contas impressas simultaneamente pelo coletor portatil e pelo

métode convencional.

2.2.1.3 Para captura do cdédigo de barras deverd ter caracteristica de
multitarefa, gerenciando em tempo real as coperagdes simultineas
de varios usuadrios e seus respectivos arquivos de armazenamento.
O sistema deverd evitar a perda de dados numa eventual falta de

energia elétrica.

2.2.1.4 Manter registradas e atualizadas as informacgdes referentes
aos pagamentos realizados na rede arrecadadora, contendo: a data
do pagamento, o estabelecimento em gque foi pago, valores

recebidos, multas e outros encargos financeiros pertinentes, gque

dispostos na tela das estacdes de trabalho, ou em forma de;

i =
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relatérios com opg¢do de video, arquilvo ou impressora, Servirao

de fonte de consulta pelo setor de atendimento. Incluir osxhqiiﬁ?

débitos referentes a contas de agua e esgoto assim como carnés
de parcelamentos, inscritos ou nao em Divida Ativa,
identificando cada caso.
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2.2.1.5 Permitir a recep¢do de pagamentos efetuados na rede bancaria,
eletronicamente, em arquivos de acordo com padrdo definido pela
FEBRABAN ou Cnab, nas respectivas datas contdbeis, onde cada
arquivo deverda compor um lote, permitindo consultas e geracdo de

relatdrios.

2.2.1.6 A arrecadagdo devera integrar-se e registrar automaticamente
0os valores da receita arrecadada nos médulos de Gestdo
Orcamentaria, Tesouraria e Contabilidade. Deverad gerar os
respectivos relatérios analiticos. Permitir a geracdo de
relatérios referente & arrecadacdo, de acordo com as contas

contabeis cadastradas pela autarquia.

2.2.1.7 Deverd estar preparado para a geragdo de argquivos de cobranga
das contas de &gua, esgoto e servicos por débito automatico para
a rede bancaria de acordo com o padrdo estabelecido pela

autarquia.

2.2.1.8 Permitir o cadastro das contas contabeis da autarquia,
permitindo alteragées de acordo com a necessidade. Deverad haver
na composigdoc do analitico da receita a possibilidade de

configuragdo de receita como normal, Divida Ativa ou ambos.

2.2.1.9 Permitir o controle das datas contébeis cadastradas, através

de abertura, fechamento ou exclusio das mesmas.

2:2:1.10 Permitir a identificacdo, de maneira seletiva, dos

consumidores inadimplentes para com a autarquia, permitindo a

emissdo dos comunicados de débitos, segundo critériocs de
selecdo.

. o e i Propiciar condigées que identifiquem os consumidores
devedores por ligacao, grupo, logradouro, categoria,
vencimentos, meses pendentes, valores mensais e globais,

disponibilizando a informacio para as agbes de regularizagdo da

carteira.

£2.2:1.12 Devera estar preparado para a emissio das notificacdes de
débito com cédigo de barras para pagamento, efetuando o

agrupamento das contas no momento da emissdo das notificacdes.
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2.2.1.13 Permitir a manutencao nas notificacdes emitidas,

permitindo cadastrar o status da entrega das mesmas.

2.2.1.14 Identificar as faturas recebidas em duplicidade e efetuar
automaticamente a devolucgdo através de crédito em conta futura
guandc os dois pagamentos apresentarem exatamente o mesmo valor,
descontando & taxa ou servico gque ¢ SEMAE informar ndc ser
possivel devolver e permitir a devolugdo de forma manual gquando

houver diferencga nos valores pagos em duplicidade.

. e < Em cascs de o valor pago ser infericr ao valor constante
no sistema, deverd ser lancadc automaticamente o débito da

diferenca para conta futura.

2.2.1.1¢ Permitir a geracdc de gulas para cobran¢a ou boletos
bancédrios, dos termos de acordo emitidos pelo SEMAE, com
possibilidades de parcelamento, reajuste anual e gerenciamento

dos respectivos pagamentos.

2.2.1.17 A partir do processamento do arguiveo retorno de débito
automédtico, gerar relatério identificando as liga¢des naoc pagas

e 0 motivo.

2.2.1.18 Permitir arrecadacdo nos postos de atendimento presencial
e noc site do SEMAE (agéncia web) através de cartdes bancarios
nas modalidades débito e crédito, e Pix (mediante convénios

estabelecidos pelo SEMAE) .

2.2.1.19 Permitir arrecadacdo através do DDA - Débito Direto
Autorizado no padrdo FEBRABAN (mediante convénio estabelecido

pelo SEMAE).
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2.2.2 No Setor de Cadastro e Registro e afins:

2.2.2.1 Permitir o registro e manutencdo dos dados das ligacgdes de
agua e esgoto, contendo informagdes cadastrais sobre imével e

suas respectivas contas.

2.2.2.2 Conter informacdes dos iméveis tais como, distrito, setor,
guadra, lote e sub-lote referente a sua inscrigdc municipal
(I.P.T.U), bem como informagdes sobre gquadra e lote do

loteamento.

2.2.2.3 No caso de iméveis em Areas rurais deverd permitir o cadastro

do cédigo do INCRA.

2v2.2:3.1 Inclusdo de campo para cadastro da matricula do imével e
do numero do cartério de registro de iméveis para cada

ligagdo. O sistema deve permitir busca por essa numeracio.

2.2.2.4 Essas informa¢des deverdo ser localizadas em areas de facil

visualizagdo e em primeiro plano.

2.2.2.5 Conter também o registro do endereco do imével, do endereco
de entrega (podendo inclusive ser em outros municipios), CEP de
ambos os locais, nome do proprietario, do usuario, CPF e RG de
ambos, além de campo para inclusido de “nome social” que, quando

estiver preenchida, é o nome que deverd constar nos documentos

oficiais e faturas.

2.2.2.6 Conter as informagées da ligacdo de dgua que influenciam no
calculo das faturas, tais como: situagdo da 4gua, situacdo do

esgoto, tipo de cobranga, categoria, beneficio social e outros.

2.2.2.7 Conter as informacdes referentes a leitura, ocorréncias,

valores, servigos, taxas, datas, contribuicgées, hidrémetro e

outros.

2.2.2.8 Permitir o cadastro de varios proprietdrios e usudrios, com
seus respectivos enderecos, documentos, telefone e endereco
eletrdénico. Esse cadastro deve vincular a pessoca (fisica ou
juridica) a todas as ligacées de 4&gua com as quais tenham
relacdo e/ou débitos, e também a documentos de cobranca dque por

algum motivo ndo estejam vinculados a nenhuma ligacdo de &gua.
Pagina 6 de 68



o A - SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE
¥, Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
{ﬁﬁ’emne Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100
i et i Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
: www.semaepiracicaba.sp.qov.br

DIVISAC DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2.2.2.8.1 Permitir o cadastro de diferentes nomes para o mesmo
CNPJ, para o caso, por exemplo, dos publicos municipais, gue
ficam wvinculados ao CNPJ da Prefeitura Municipal, mas cada

ligacdo aparece cadastrada como uma unidade diferente.

2.2.2.9 Possuir cadastro de informagdes complementares a ligacgdo,
onde serdo armazenadas outras informac¢des pertinentes, tais
como: piscina, numero de moradores, cbnjuge, renda familiar,
estado ciwvil, telefone celular, e-mail e outras. Essas
informacdes serdo cadastradas para efeitoc de anadlise, nédo

influenciando no cédlculo das faturas de &gua, esgoto e servigos.

2.2.2.10 A manutencdo das informacdes de cadastro, seja referente
ao terreno, imével ou ligacdo, serd permitida de acordo com o

procedimentoc autorizado pela autarquia.

2.2.2.11 Deverd ser armazenado em histérico todas as alteracdes

efetuadas no cadastro.

2.2.2.12 Permitir a localizagdo e identificac&c dos usudrios, por
meic de cbébdigo de ligacdo, nome do proprietério, usuario,
logradouro, numero do hidrdémetro, inscricdo municipal, numero do
INCRA, matricula do imdével e numero do cartdédrio de registro de
imdéveis, numero do CPF/CNPJ, bairro e setor comercial (incluindo

a consulta fonética).

2.2:2:.13 Ao consultar o cadastro de uma determinada ligacgdo deverédo
estar disponiveis as informacdes pertinentes a ligacéo
propriamente dita, informacgdes dos respectivos proprietarios e
compromisséaricos, suas documentacdes, informacgdes de consumo,

respectivos valores de conta e parcelamento, categorias, ordens

T

de servico, hidrdémetro, dados de cadastro do imdvel, inscrigéqggawwA
'\‘ b
municipal, dados cadastrais do loteamento e demais informagdes| &D{

pertinentes a localizacgdo e consumo do imdvel.

2.2.2.14 Permitir o cadastro de desconto, beneficios sociais, &

conforme legislacgdo especifica.
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2:2.2.15 Permitir o blogueio da ligagdo impedindoc algumas acdes,
conforme parametros estabelecidos pela autarquia, como

parcelamento, corte de Agua, notificacdes.

2.2.2.16 Permitir o cadastro da ligacdo de condominio e demais
ligagBes, sendo a principal com calculo de maneira diferenciada
das demais, de acordo com critérios estabelecidos pela autarquia

e legislacgdo vigente.

2.2.2.16.1 Permitir o cadastramento de mais de um hidrémetro para a
mesma ligagdo, e os consumos dos dois hidrémetros dever3o ser

somados para a emissdo de uma uUnica fatura.

e SN Na ligagdo deverd ser permitido o cadastro de data de
vencimento especial das contas de &gua, esgoto e servigo para

casos especificos a serem analisados pela autarquia.

2:2.2.,18 Na conclusdo das ordens de servico, onde consta a metragem
de reposicdo de pavimento, calgada, demais servicos, devera ser
computado e langado na conta mensal de agua do consumidor, sendo
parcelado ou ndo, automaticamente quando da sua conclusio. Sera
digitado apenas a metragem e o sistema deverd fazer o calculo e

langamento automaticamente.

2.2.2.19 Permitir cadastramento de microbacias, emitindo esta

informacdo na fatura do consumidor conforme a regido da ligacgéo.

Zmid s 22l Como o servigo prestado pelo SEMAE é uma relagdo entre
empresa e usuario, o sistema deve entender que, parédmetros
especificos como convénios, bénus, descontos, débito automiético
e enderego de entrega estdo vinculados a cada usuario. Dessa
maneira, os campos do sistema referentes a esses parédmetros
devem ser limpos a cada alteracidc de titularidade, pois sdo

parametros pessoais, e ndo da unidade.
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2.2.3 No Setor de Receitas Diversas e afins:

2.2.3.1 Sistema de chamadas de senhas (perfil do atendente com senhas
preferenciais e expressas), reativacdo, direcionamento a outros
servicos e cancelamento das senhas, tempo de espera do usuario,
desde a emissdo da senha, até o término do atendimento.
Relatdrio de atendimentc integrado ao sistema, com informacgdes
totals, por servico e por atendente.

2.2.3.2 Opgdo de limite de disponibilidade (acesso) por atendente.

2.2.3.3 Localizacdo e identificagdo dos usuarios, por meio do cdédigo
de ligagdo, nome do usudrio ou proprietario (consulta fonética),
cédige do logradouro, numero do hidrémetro, nome da rua
(consulta fonética), cbddigo do logradouro, numero do hidrémetro,
nome da rua (consulta fonética) e pelec numero de imdvel, ou
nimero de inscricgdo (identificacdo), CPF, CNPJ, Inscricdo
Municipal, matricula do imével e numero do cartério, INCRA,
bairro (consulta fonética) e categoria, conforme resolugdo
tarifidria vigente.

2.2.3.4 Opcdes de cadastro de ligagdes com ou sem hidrdmetro.

2.2.3.5 Blogueio de ligacdes por motivos: ajuizamento, ligagdes
clandestinas, extensdes, etc. Informagdc devera estar em
destague quando o imével for consultado. (tela inicial).

2.2.3.6 Histdérico de leituras e consumo, no minimo dos Ultimos 60
meses. A Ultima ocorréncia visualizada nesse tipo de planilha
deverad aparecer em destaque, para facilitar no caso de haver
necessidade da consulta de varias ocorréncias.

2.2.3.7 Histérico de inclusées, exclusdes e alteracBes de qualguer
natureza, constando o responsével pela modificagdo, em uma tela
de facil wvisualizacdo e de forma que seja possivel diferenciar
as ocorréncias. —

2.2.3.8 Registro das movimentagdes efetivadas nas contas de agua Q&;QBYQE

esgotos, constando a data e o motivo, identificando a

. , Y pma®
responsavel pelas operagdes, em tela semelhante & descrita no ™-&ix

item 2.2.3.7. /72
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.2.3.9 Deverd armazenar todas as alteragdes de informacido efetuadas,
gerando histérico e permitindo censultas, em tela semelhante &

descrita no item 2.2.3.7.

.2.3.10 Possuir histérico de consultas, mesmo quandc ndo houver
alteracdes.
«2.3.11 Demonstrativo de débitos pendentes, separados por

situacdo (em cobranga judicial, em divida ativa, contas normais)
e com subtotais. No caso de cobrancas judiciais, separados por
processo, quando houver mais de um, e também por subtotais. Cada

fatura com a sua titularidade.

w243l 12 Demonstrativo geral de débitos pendentes.

.2.3.13 Demonstrativo de pagamentos, no minimo, dos tltimos 60
meses.

.2.3.14 Consulta de contas pagas e em aberto, no minimoc dos

tltimos 60 meses.

.2.3.15 Consulta de carnés pagos e em aberto, com distincéao
entre os tipos de carnés (divida ativa, cobranca judicial e
parcelamento especial), e identificacdo do n° do parcelamento.

.2.3.16 Registro e baixa de solicitacdes de vistoria com suas
respectivas conclusdes, em tela semelhante a descrita no item
2.2.3.7, constando a data da vistoria e a da conclusio.

i 2wk 7 Relatdério de descontos, redugdes, busca por categorias,
conforme resolugdo tariféria vigente.

. 2031 118 Relatério de parcelamentos em contas e em carnés
gerados, cancelados, re-parcelados, contendo, no minimo,
informagdes de cédigo de ligagdo, numero do carné ou termo de
parcelamento, valores pagos e em aberto, com opclo de emissido de
relatério com numero de parcelamentos e/ou carnés por periodo e
com subtotais e valor total.

.2.3.19 Possuir demonstrativo geral de débitos pendentes e

langamentos futuros.

.2.3.20 Possuir demonstrativo de faturas ja pagas.
w2 o B2 Extrato anual de pagamentos.
2 :3:22 Simulag¢do individual do calculo dos valores de &agua e

esgoto, com tabela progressiva, independente da condigdo da

Pagina 10 de 68



SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE

Y e
{ﬁ%}lﬁmﬂﬁ Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
L= phoetin Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100
) . Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
www.semaepiracicaba.sp.gov.br

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ligagcdo (se 1ligada ou desligada). O célculo deve estar
disponivel em todas as categorias (comercial, residencial,
industrial, etc.), e para todos os numeros de economias.

3. 23 Simulacdc individual do cédlculo dos acréscimos por
atraso de pagamento das contas.

.3.24 Consulta de acréscimos gerados pelo pagamento em atraso
das contas.

.3.25 Inclusdo da informacgdo, na fatura mensal de A&gua e
esgoto e na segunda via dessa, gquando da existénclia de um
parcelamento em conta, do numerc da parcela em guestdo, e,
guando da existéncia de multa por atraso, Jjuros ou correcdo, da
referéncia gue gerou esses acréscimos.

.3.26 Possibilidade de um cédigo de barras que ndo possa ser

pago apds o vencimento, no caso de carnés e guias avulsas e

recibo Gnice (corte a pedido), e que nédo possa ser pago mais de

uma vez, no caso de todas as formas de cobranca (desde que haja

convénio entre SEMAE e instituicotes financeiras nesta
modalidade) .
.3.27 Emissdo de segunda via da conta, com opgdo de cobranga,

do custo dessa emissdc e de encargos decorrentes de atraso no

pagamento, na proépria conta ou em conta futura.

.3.28 Emissdo da conta com agrupamento dos débitos por cédigo
de ligacdo, por CPF ou CNPJ, Inscrigdo Municipal, com incluséo
de servicgos lancgados.

.3.29 Recdlculo individual das contas, permitindo a alteracgédo
das leituras e ocorréncias e inclusé&o de observacgdes sobre o
recdlculo no histérico da ligacéo.

.3 .30 Emissio e cancelamentc de doccumentos de arrecadacdo, com

opgdo de inclusdo de créditos.

.3.31 Emiss3o de Recibo tunico, com cédlcule automatico

consumo residual, de acordo com a leitura informada pelﬁ'

k. a0
usuario, assim como opcdo de inclusdo de lancamentos futuros, WXl
Ia)

débitos pendentes (inclusive boletos) e créditos, para os casos
de corte a pedido. Com opcgdc de cancelar ou desfazer esse recibo b

unico, retornando & situacdc anterior.
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.3.32 Opgdo de baixa em contas cobradas em GRD e Recibo Unico.

« 3.-33 Permitir a retencdo/liberacdo de contas, impedindo
alteracgdes, baixas, emissdo de notificagdes ou outras agdes de
acordo com o estabelecido pela autarquia.

.3.34 Opgdo para inclusdo de prazo para pagamento das contas,
impedindo que o usuaric seja cortado por inadimpléncia.

:3.35 Desagrupamento de contas.

: 3436 Possibilidade de simulacdo de parcelamentos, tanto em
conta quanto em carné, independente de qualquer Dblogqueio
existente na ligacédo.

.3.37 Emissdo de Certiddo de Débitos (positiva, negativa e
positiva com efeito negativa).

.3.38 Realizagido de parcelamento em contas de &gua, esgoto e
servigos, ou em carnés, conforme norma especifica. Emissdo de
parcelas (1% e 2® vias) com cédigo de barras padrdo FEBRABAN ou
CNAB. Devera ser permitida a alteragdo do nome do responsavel
pela divida e/ou o representante e seus respectivos documentos,
sem alterar o responsavel pela ligacdo cadastrada e deverd ser
gerado termo de parcelamento conforme determinado pela
autarquia.

.3.39 Parcelamentos em conta e em carnés com descontos
concedidos através de legislacido especifica (parcelamento
especial).

.3.40 Layout diferenciado para diferentes tipos de carnés
(cobranca judicial, contas de &gua, divida ativa, parcelamento
especial e servicos).

.3.41 Localizagdo e 1identificacdo dos carnés gerados por

numero de carné, exercicio, cédigo de ligagdo, nome, Inscricéao

Municipal, situacdo, CPF e CNPJ.

.3.42 Calculo e inclusdo de acréscimos nas parcelas de carnés

quando atrasadas, emitindo 22 via da parcela para pagamento com

valor corrigido automaticamente, ficando registrado no histérico

e no préprio carné (tela), a data original de vencimento da

parcela, e a data que a parcela foi gerada atualizada.
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.3.43 Calculc e inclusd@o de descontos nas parcelas de carnés
guando © pagamento for adiantado, emitindo 2% wvia da parcela
para pagamento.

.3.44 Re-parcelamentc de carnés conforme norma especifica. 0
sistema deverd ter a opgdo de controlar a quantidade de vezes
gue um carné poderd ser re-parcelado, numero de parcelas e valor
minimc de cada.

.3.45 Estorne de parcelamentos efetuados em conta ou em carné,
efetuando a baixa das faturas quando houver parcelas pagas,
inclusive a entrada, considerando os valores atualizados das
faturas.

.3.46 Cancelamento de contas e parcelas de carnés, cadastrando

o motivo do cancelamento.

3l T Estorno do cancelamento de contas e parcelas de carné.
.3.48 Opcdo de reativacdo de carnés cancelados.
.3.49 Registro e controle dos servicos comerciais solicitados

pelos usudrios.

= 3D Registro de instalacdo e retirada de hidrdmetros atuando
de forma integrada ao médulc de emissdoc de Ordens de Servicgo.
Todas as instalacbes e retiradas de hidrémetros deverdo ter a
respectiva Ordem de Servigo registrada automaticamente para
controle de sua execugdo pelo médulo de emisséo de Ordens de
Servico. Concluida a tarefa de instalagdo/substituigdo do
hidrémetro, o mdéddulo de emissdo de Ordens de Servico devera
registrar automaticamente o¢ fato atualizando os dados das

ligacées e dos hidrémetros envolvidos.

. 3.51 Emiss&o de Ordens de Servigo com setores pré-
determinados.
+3.52 Possibilidade de emissdo de mais de uma Ordem de Servico

automaticamente, quando os dados em guestdo forem os mesmos.

.3 .53 Busca de Ordens de Servigco por enderec¢o, bairro, IPTU,
data, setor, tipo de servigo, requerente, proprietdrio, usuario
e atendente.

.3.54 Consulta de Ordens de Servige dentro de uma ligacgdo

cadastrada, em tela semelhante a descrita no item 3.8.3.7.
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2.2.3.:55 Abertura automdtica da ordem de servico de corte a
pedido, apés a baixa de pagamento do Recibo Unico, 3Ja&
direcionada ao setor de execugdo do servigo. Alteracdo

automatica, também quando da baixa do pagamento do boleto unico,
do nome do usudrio para o nome do proprietario, conforme
cadastrado no sistema.

2.2.3.586 Existéncia de um campo nas ordens de servigos, que
informe a data da execugdo do servigo (programacdo de execucdo),
ndo permitindo salvar a ordem sem a informacdo.

2.2.3.57 Possibilidade de alteragdes nas informacdes das ordens
de servigos, mesmo depois de serem emitidas, possibilitando uma
nova impressdo com os dados corrigidos. O histérico da ligacéo
deverad conter a informag¢do do responsavel pela corregéo.

2.2.3.58 As faturas dque ndo estdo em divida ativa, ndo podem ser
parceladas com as que estdo em divida ativa. O parcelamento deve
ser preferencialmente langado nas faturas. Deve haver
possibilidade de permissdo especial, para ser executado de
maneira diferente.

2.2.3.59 O parcelamento em divida ativa e processo judicial sé
poderdo ser feitos em carné. O sistema ndo pode permitir que
seja lancado nas faturas de &gua. Deve haver possibilidade de
permissdo especial, para ser executado de maneira diferente.

2.2.3.60 As faturas em divida ativa, sé podem ser parceladas com
faturas que também estejam em divida ativa, ou carnés em divida
ativa (vice-versa). Deve haver possibilidade de permisséo
especial, para ser executado de maneira diferente.

2.2.3.61 As faturas que estejam em processo judicial, s6 podem
ser parceladas entre elas, desde que possuam O mesmo numero de
CDA.

2.2.3.62 O sistema devera ter a opcgdo de transformar o
parcelamento existente dentro das faturas de agua, em carné. As

faturas pendentes devem ser recalculadas automaticamente, apés a

exclusdo dessas parcelas.
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3,63 Necessidade de um médulo gue permita a solicitagdo dos

servicos pela internet (agéncia web), a ser configurado conforme

necessidade da autarguia.

.3.64 Existéncia de um campo no cadastro da ligagdoc, para

nomes de condominios.

:3.65 Existéncia de um campo para registrar informagdes

obtidas dos usuédrios, para a execugdo dos servigos, constando a

data do atendimento e ¢ responsavel pelo registro.

.3.66 Informacdo na tela inicial do sistema, se o cadastro do

usuario estiver incompleto.

.3.67 Permitir encerramento de ordem de servigco em lote,

através de filtros pré-definidos.

.3.68 Permitir notificacdo automdtica via servigo integrado de

SMS (contratado pelc SEMAE) enviando texto digitado no parecer
da conclusé&o da crdem de servigo ao numerc de celular cadastracdo

do respectivo usudrio de servigo atendido.

.3.69 Para os casos da Tarifa Residencial Social, através de

concluséo de respectiva ordem de servicgo, atualizar
automaticamente a categoria/tarifa da matricula relacicnada para
RESIDENCIAL SOCIAL (sendo essa categoria/tarifa atribuida
somente através de ordem de servico) registrande vigéncia de 12
meses, através de cadastro similar ao de um convénio; ac ser
ultrapassado o limite de 12 meses, a matricula devera retornar
para a categoria/tarifa RESIDENCIAL NORMAL ou, quando alterada a

titularidade da matricula em questdo.

2.2.3.70 Permitir o envio automatico de faturas por e-mail,

mediante opgdc do usuadrio
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2.2.4.1.

2.2.4.1.

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
No Setor de Divida Ativa e afins:
Requisitos Gerais:

1 Disponibilizar extrato de débitos detalhado, com os
devidos encargos legais, identificando a origem do débito,
situagido e responsdvel. Visualizacdo em tela e impresséo.
Quando o responsavel pelo débito for diferente do usuario
atual, o sistema deverd trazer identificacdo visual desta
situagdo. A mesma tratativa de identificacdo do responsavel
pelo débito deve ser levada em consideragdo para a elaboracio

da Certiddo de Débitos e Divida Ativa.

2 Permitir alteracdo do vinculo, devedor com o débito para
corregdo cadastral ou alteragdo do sujeito passive quando

necessario.

3 Permitir o cadastro e a inscricdo em divida ativa de
qualquer tipo de débito além das contas de A&gua. Atualmente
possuimos débitos cadastrados de Multa Contratual,
Ressarcimento de Danos, Reembolso Auxilio Estudante,
ExtensBes de rede de Agua e Esgoto e Boletos. O sistema deve
ser aberto a inclusdo de outros débitos ndo citados aqui e

que porventura venham a existir.

4 Informamos a existéncia de critérios diferenciados para
o lancamento de acréscimos (multa, juros e correcdes) nos
débitos citados no item anterior e o sistema devera respeitar
a informacdo ja cadastrada (regra existente).

5 Permitir a geracdo de relatérios para analise das
diferentes etapas do processo, sendo elas:

- Débitos pendentes (antes da inscrigdo) > Débitos inscritos

em D.A > Débitos em execugdo fiscal

Nas trés etapas deveri permitir a geragdo de relatdérios para

0os tipos: faturas, parcelamentos e outros.

6 Todos os relatdérios devem ter opgao de transporte para
Word, Excel, PDF, com estatisticas, sintético e analitico,

com visualizagdo em tela e impressio.
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LT Disponibilizar a simulacdoc de cadlculo para débitos com
data retroativa, ndoc importandoc o tipo, esse procedimento
serd usado para todos os tipos e em todas as etapas do

rrocesso.

A 1B O sistema deverd ter alerta de seguranca para evitar
falha na auséncia de inclusdo de indices de reajuste

monetario.

.4.1.9 Relatdérios dos maicres devedores, configurdveis com

relacdo a gquantidade de maiocres devedores, informandc o tipo

de débito (origem).

.4.1.9.1 Relatérios dos maiores devedores, configurédveis com
relagcdo & guantidade de maiores devedores, por situacéce
(pendente, em divida ativa e em execugdo fiscal), por tipo
(faturas, parcelamentos e demais débitos) e por

categoria/tarifa.

4.2 Parcelamentos:

.4.2.1 Respeitar os requisitos legais ©para a concessdo,
atualizacdo, procedimentos constantes no termo e demais

critérios estabelecidos pelo SEMAE.

.4.2.2 Devera apresentar termo e anexo com a descrigdo da
negociagdo feita, dados do responsével e detalhamento dos

acréscimos legais, conforme modelo.

oAa23 Gerar o parcelamento em moeda corrente e guando
necessario apresentar as devidas corregdes (atualizacdes por

atraso de pagamento) conforme procedimentc legal.

T T
A g
S bt *

e

.4.2.4 Permitir a atualizacdo e reimpressdo das parcelags LS
geradas. g <
S BRG
.4.2.5 Permitir a inscricdo dos parcelamentos em divida ativa -

através do saldo.

——
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w204, 2.6 Viabilizar a facil identificagcdo da situacdo dos
parcelamentos nas diferentes etapas do processo (pendente,

reparcelado, REFIS, inscrito e executado).

2.4.2.7 Permitir o parcelamento de outros débitos além das

contas de agua e esgoto.

.2.4.2.8 Contrelar as parcelas pagas em atraso, conforme termo de
parcelamento, onde constam as regras estabelecidas pelo

SEMAE.

.2.4.2.9 Permitir a negociagdo dos débitos em cartdo de crédito e —
a integracdo do sistema com os demais sistemas que se fizerem
necessarios para execugdo desta tarefa (desde que haja
convénio entre SEMAE e instituigdes financeiras nesta

modalidade) .

32 A 2010 Permitir a elaboragdo de programas especiais de
parcelamentos REFIS, para todos os débitos cadastrados, com

sua respectiva identificacdo, termos e anexos.
wilits B okl Devera disponibilizar relatério de estatistica de REFIS.

2.4.2,12 Permitir reparcelar o saldo remanescente com a inclusio
de novas contas, desde que ndo estejam ajuizados. Quando
ajuizados o sistema deverd vincular cada débito a seu
respectivo processo e 1sso permanece mesmo em casos de

reparcelamentos, manter a rastreabilidade.

o2 o442 .13 No parcelamento o sistema deveria efetuar a separacéo
dos valores para a identificacdo das receitas conforme

procedimento de integracdo Tesouraria e Contabilidade.

.2.4.2.14 Para o caso de débitos parcelados, inscritos ou ndo em
divida ativa, o sistema devera ter duas condigdes de atuacdo
disponiveis. Na primeira condigdo, o sistema deverda estornar
© parcelamento e retornar o débito a condicio original com os
devidos acertos dos valores pagos. Na segunda, o sistema
revoga o parcelamento, consolida o saldo para a inscricdo em

divida ativa. Os procedimentos envolvidos na execucgdo do
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salde deverdo ser automdticos. A escolha da condigde de

atuagdo no parcelamento ficard a critério do SEMAE.

15 Gerar relatdrios de débitos parcelados: Quitados e em

atraso (com numerc de parcelas configuravelis e com todas

vencidas) .

.16 Possibilitar a emiss&c de outros relatérios para demais

andlises aqui ndo listadas a serem solicitados em momento

oportuno.

Inscricgdo em Divida Ativa:

¢ 1 A inscricdo bem como a documentagdo devera contemplar os
requisitos da Lei 6.830 de 22 de setembro de 1.980 e
Resolucdo da ARES-PCJ n° 50, de 28 de fevereiro de 2014,
Resolucdc da ARES-PCJ N° 137, de 19 de abril de 2016 e suas

alteracdes.

<2 Deverad fazer parte da inscrigdo e dos registros a

documentacio dos responsdveis e co-responsaveis pelo débito.

:3 Possuir vinculo com ¢ cadastro de fornecedores, evitando
cadastrar novamente o fornecedecr que possuir valores

pendentes com a Autarquia.

.4 A inscricéao em divida ativa devera Ser feita
automaticamente conforme parametros estabelecidos pela

Autarquia.

.5 Permitir a inscricdo em divida ativa de todos os débitos

(faturas de agua e demais tipos) individual ou coletivamente.

.6 No ato da inscricdo devera automaticamente efetuar a

identificacdo dos débitos, informandeo, ao efetuar a consulta,i’

4 existéncia da situacdo de inscrito em divida ativa.

L O sistema devera possibilitar se necessario, a inscrigéao
apenas de débitos que possuam CPF/CNPJ vinculados. A escolha
de inscricdo de todos ou com o critério de filtro por
CPF/CNPJ ficarda a cargo do SEMAE. Devera disponibilizar
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relatérios dos candidatos a inscricdo com esse filtro para

analise.

8 Permitir a geragdo do livro de divida ativa com as
informacées dos débitos em divida ativa, determinado o niumero
do livro, quantidade de paginas por livro, termo de abertura
e encerramento, processo de origem e demais requisitos da Lei
6.830 de 22 de setembro de 1.980 e Resolucdo ARES-PCJ n° 50,
de 28 de fevereiro, Resolucdo da ARES-PCJ N° 137, de 19 de

abril de 2016 e suas alteracgdes.

.8.1 O modelo e o modo de emissdo do livro serdo

disponibilizados em momento oportuno.

.9 Disponibilizar relatério para a publicacdoc no di&rio

oficial dos responsaveis e co-responsiveis inscritos em

divida ativa.

.10 Disponibilizar relatérios de débitos inscritos em divida
ativa.
el Disponibilizar guias para  pagamento dos débitos

agrupados e reajustados.

Saldo de Divida Ativa:

.1 Os valores movimentados em divida ativa deverio ser

integrados com a Contabilidade. A auséncia de envio destas
informagées através de meios fisicos nido inviabiliza a
emissdo de relatérios para os itens que compde o saldo de

D.A. para eventuais andlises.

i 2 Permitir o acompanhamento mensal do saldo de divida

ativa. Para todos os itens que compde o saldo, deverdo
disponibilizar relatdérios sintéticos e analiticos. 0
relatério sintético deverd ser Unico e simplificado com todas
as informa¢des necessarias ao procedimento contdbil. O
analitico deverd conter todas as informagdes referentes a

movimentacido do saldo bara cada item.
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2.2.4.4.3 Para o acompanhamento do saldo em divida ativa o sistema

2.2.4.5

deverd controlar as datas de fechamento de cada més, evitando
a repeticdo de informagdes. Efetuar o calculo comparativo do

saldo atual, saldo anterior e movimentacgdo do pericdo.

Notificagdes:

2.2 .4:5:% As notificacbes serdo enviadas para débitos inscritos em

divida ativa e débitos em ajulzamento, separadecs por

configuracdc prévia.

2.2.4.5.2 Possibilitar a emissdo de notificacgées de débitos

2.

2.

individual ou coletivamente de acordo com o©s critérios
estabelecidos pelc SEMAE. Exemplos da rotina: Permitir
emissdo da notificacdo de forma detalhada (corregdo, multas,
juros e origem), permitir a geragé&c de nova notificacdc para
© mesmo periodo e atualizada (segunda via), possibilitar a
emissdo para um novo periodo sem se sobrepor ao ja emitido e
possuir opcdo de geracdo para periodo mais abrangente podendo
se sobrepor ao ji emitido (quando a decisdo é de enviar para

todos os débitos pendentes).

.3 Disponibilizar notificagdes de débitos com cédigo de

barras para pagamento dos diferentes tipos de débitos
cadastrados e relatdrios de pagamentos feitos através destas

notificacgdes.

.4 Disponibilizar relatério de notificag¢des enviadas, para

comprovacdo da quantidade de notificag¢fes emitidas, do

periodo da cobranca e controle do processo.

5 Possibilitar, a partir da notificagdo, o parcelamento do

|

da efetividade do processo. 5

.6 Na notificacdo devera ser informado se h& outros débitos

além do compreendido no periodo notificado.
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2.2.4.6 Execugdo Fiscal:

22 4.6, 1 Cumprir com o0s requisitos da Lei 6.830, de 22 de

setembro de 1.980 e suas alteracdes.

2.2.4.6.2 Permitir a execugdo fiscal de qualquer tipo de débitos
inscrito em divida ativa, inclusive de outras origens, além
das faturas de &gua e agueles que porventura venham a ser

cadastrados a partir desta data.

2.2.4.6.3 Devera estar preparado para emissio dos documentos
necessarios para a execugdo fiscal: Certidio de Divida Ativa
(diferentes modelos), Peticdo e Procuracgdo, de acordo com os
modelos estabelecidos pela Autarquia. Na emissdo da certidio
0 sistema deverd automaticamente efetuar os bloqueios dos
débitos, informando, ao efetuar a consulta, & existéncia da
situacdo em execucgdo fiscal (ou antes do protocelo no Férum -
status em transigdo). Este alerta é valido para todos os

tipos de débitos nesta situacdo.

2.2.4.6.4 Devera possuir relatério de débitos inscritos em divida
ativa, para execugio fiscal, separados entre devedores com

CPF/CNPJ e sem, conforme critérios estabelecidos pelo SEMAE.
2.2.4.6.5 Disponibilizar relatérios de débitos em execucdo fiscal.

2.2.4.6.6 Relatdorios dos maiores devedores, configuraveis com
relagdo a quantidade de maiores devedores, informando o tipo

de débito em execugdo fiscal (origem).

2:2.4.6.7 Estatistica de ajuizamento: quanto foi ajuizado, pagos,
pendentes, parcelados, cancelados (apresentado o tipo:
judicial ou administrativo), separados por ano de ajuizamento
e apresentados em valores (reais) e em quantidades. Na opcdo
por valores devera ser apresentado o valor original e

acréscimos.

2.2.4.6.8 Disponibilizar extrato de debito judicial (atualizado e
com data base retroativa) para os processos judiciais, com os
nomes dos executados (devedor e Co-responsaveis), numero do{
processo, numero da certiddo de divida ativa, identificacdo
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dos débitos, CPF dos executados, data base de correcdo, se
for o caso a data de constituigdo do parcelamento, numero do
parcelamento ou ainda dependendo do caso, numero do documento
que constou o débito, endereco, 1identificagdo da ligagdo,

hidrémetro, bairro CEP, ver modelo fornecido pelo SEMAE.

S 0 sistema deverd manter registro das alteracdes

executadas em documentos em execucdo fiscal.

10 Deverd possulir opcdo de arguivo para a integracgdo com
software de peticionamento eletrdnico, para posterior
integragcdo com TJ (segundoc as exigéncilas dos mesmos). Gerar
relatérios destas execucgdes fiscais. Recepcionar o arguivo do
software de peticionamento eletrdnico, com as informagdes do

TJ, sobre os processos abertos.

.11 Inclusdo de todos os devedores (responsavel e co-

responsavel) no arguive, segundo as exigéncias do TJ.

.12 Opcdo de substituigdo da Certiddo em virtude de erro

justificdvel (espdlio), ou seja, cancelamento da CDA atual e
emissidc de nova CDA com os registros da movimentagdo. O

registro serd utilizado para rastreamento do fato ocorrido.

adid Reimpressdo da CDA (espelho) gquando se tratar de

pequenas alteragdes (CPF/CNPJ corregdo de nome), devera
possibilitar a reimpressdo da CDA nas mesmas condiges da

original, data de emissdo, valores etc.

.14 Salientamos a existéncia de diferentes tipos de CDA em

virtude das diferentes origens dos débitos e de seus
respectiveos fundamentos legais. O sistema devera contemplar
todos ©os modelos existentes e possibilitar a criac8oc de mais

modelos se necessario.

.14.1 Permitir a remocgdo de débitos da CDA, guando necessario,

e reemissdo com as informacgdes da CDA de origem, exceto os

campos alterados.

Certidio de Débitos:
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.2.4.7.1 Permitir a emissdo das certiddes de débitos por CPF/CNPJ
e avulsa quando for para o imével, conforme modelo a ser

apresentado.

2.4.7.2 Os modelos de certid3o serdo usados para as situacdes

negativa, positiva e positiva com efeito de negativa.

2l T3 Os modelos deverdo respeitar as exigéncias da Resolucgédo
da ARES-PCJ n°50, de 28 de fevereiro de 2014, Resolucdo da
ARES-PCJ N° 137, de 19 de abril de 2016 e suas alteracgdes.

.2.4.7.4 Devera possibilitar a emiss&o das certiddes através do

site do SEMAE (agéncia web) com cdédigo de validacio.

il s B 15 B Deverdo ser geradas em PDF e registradas em histérico do
sistema, tanto as emitidas pelo site (agéncia web) como por

funcionarios da Autarquia.

.2.4.7.6 Nas certiddes deverdo constar as assinaturas, conforme
modelo.
.2.4.7.7 Possibilitar a inclusdo de campo de observagdo, o qual

devera ser transportado para a certidao.
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.2.5 No Setor de Baixa e Controle e afins:

.2.5.1 Permitir que se identifiquem de maneira seletiva os
consumidores inadimplentes para com a autarguia, permitindo a

emissdo dos comunicados de corte, segundo critérios de selecédo.

.2.5.2 Disponibilizar condigdes para identificar os consumidores
devedores por ligagao, grupo, logradouro, categoria,
vencimentos, meses pendentes, valores mensais e globais,
disponibilizando a informacdo para as acgdes de regularizacdo de

carteira.

.2.5.3 Dispor de uma rotina automatizada para emissdes de
verificacées de corte conforme <critérios estabelecidos pela

autarquia.

.2.5.4 Deveré estar preparado para a emissdo das notificagdes de
corte com cbddigo de Dbarras para pagamento, efetuando o

agrupamento das contas no momento da emissdo das notificacgdes.

.2.5.5 Permitir a manutencdo nas notificacdes de corte emitidas,

permitindo cadastrar o status da entrega das mesmés.

.2.5.6 Controlar a geracdo de ordens de servigco de corte, a emissio
e entrega das notificacgdes, onde uma ligac&c ndo notificada nao

poderd ter ordem de corte emitida.

.2.5.7 Na geracido das ordens de corte, o sistema deverad criar o

registro para controle mostrando na ligagdo a situacdo do corte.

.2.5.8 Opgdo de registro das respectivas ordens de servigo de corte
no médulo emissor de ordens de servigo (gue passaréd a efetuar o

acompanhamento da execucdc das mesmas) .

.2.5.9 Nas ordens de corte registradas deverd ser possivel informar

o motive pelo qual a ligagdc ndo fol cortada, disponibilizandoiagiéw

ety
il

[ ¥
informacdo para consulta na ligagdo, ou no caso de ter siie g}t
*

» ' . g . 3 4
efetuade © corte, no minimo, as informag¢des de tipo de cortey .o
=i

data, leitura e responséavel.
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2:2:5.10 Deverd dispor de campo de anotacgde onde exista a
possibilidade de anotagdes de informagées gquanto as pendéncias

sem gue a ordem de servigo seja concluida.

2.2.5.11 Permitir a identificacdo dos iméveis com o fornecimento
de agua interrompido por falta de pagamento e selecdo dagqueles
que necessitam ser reabilitados, agrupando estas informacées
para faturamento, geracdo de ordens de servico e relatérios de
controle de cortes de forma totalmente automatizada, conforme

critérios estabelecidos pela autarquia.

2.2.5.12 Deverd manter histérico de todas as notificacdes, ordens

de corte e religacdes efetuadas.

ZoxiZ s Bt 3 Geragcdo de relatério mensal de quantidade de servicos
executados, com possibilidade de selecdo por tipo de ordem de
servigo com rotinas gque tratem de maneira correta a data de
emissdo e execucdo das ordens de servico, gerando de uma maneira

automatizada as estatisticas de final de més.

2.2.5.14 Guia de corte a pedido com consumo final, nio sendo mais

necessario acerto de leitura e cancelamento de contas/lancamento

de crédito.

2:2.5.15 Blogueio (ou aviso de duplicidade) para emissdo de todas
as ordens de servigco relacionadas a corte (principalmente

religagées, verificacdo de corte, corte na rede e corte a

pedido) .

2. 24516 Controle para ligagdes com prazo para pagamento com
OpcOes de prazo em todas as faturas, faturas selecionadas, e

listagem com data limite do prazo quando aplicédvel, motiveo e

soclicitante.

2.2.5,17 Informacdo, de maneira automatizada, da forma como a
ligagdo encontra-se desligada gquando da emissdo de ordens de
religagdo em geral (processo parecido com o que acontece com as
verificacgdes de corte autométicas), constando automaticamente na

face da ordem o tipo de corte no momento da criacéo.
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2.2.5.18 Criacdo automatica da ordem de religacido pelo tipo de

corte: inadimpléncia, pedido, ramal, rede.

2.2.5.19 Possibilidade de alterar o tipc de religagdo com
alteracdo automatica da cobranca wvinculada ao titulo da ordem,
ndo sendc necessario o cancelamento da ordem para criacgdo de uma

nova.
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2.2.6 No Departamento Financeiro e afins:

2.2.6.1 Relatérios relacionados abaixo com opcdo de més de referéncia

Oou nao:
2.2.6.1.1 Histograma de Consumo.
2.2.6.1.2 Relatério Complementar ao Histograma da PPP.
2 3 2ibis 13 De ligagdo, referente as ligacbdes e economias ativas,

bem como ligagdes ativas micromedidas, incluindo mé&s de

referéncia, considerando a partir do consumo zero.

2.2.6.1.4 Para controle de ligagdes atendidas por rede de esgoto
tratado.
2.2.8.1L.5 Qualidade no faturamento:

a) Faturas canceladas.

b) Faturas emitidas por média de consumo.

c) Graficos.

d) Fatura alterada (motivo/padronizado).

e) Relacgdo de leituras e consumos da unidade (matricula).
2.2.6.1.6 Reclamagdes na prestacdo dos servicgos:
a) Comerciais.

b) Operacional Agua.

¢) Qualidade das obras.

d) Operacional Esgoto.

2.2.6.1.7 Qualidade no atendimento:

a) Call Center.

b) Postos de Atendimento.

2o B v LaiB Ouvidoria:

a) Ocorréncias - Ouvidoria.

2.2.6.1.9 Isencdes (Publicos Municipais). \¥:
22« Bl . 10 Beneficios / Cotas (ex.: Entidades, Tarifa Social).

Pagina 28 de 68



SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE
Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969

Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100
Fone: (18) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
www.semaepiracicaba.sp.qov.br

e SEMA

DIVISAQO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

Inadimpléncia.
autonomia

dos usuarios,

2is 2« Budis L
2.2.6.2 Relatdérios acima mencionados deverdo ser parametrizaveis de
com

necessidade

acordo com a
alteracdes pelos préprios usuarios.
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.2.7 Na Divisdo de Hidrometria e afins:

.2.7.1 Deverd estar preparado para gerenciar, de forma automatica,
todas as informacdes e dados histéricos dos hidrémetros
instalados ou substituidos, registrando de forma automatica os

dados em gque o hidrémetro estd ou esteve instalado.

.2.7.2 Deverd ser mantida tabela com os dados dos hidrémetros
instalados ou substituidos nas ligagées de 4gua mantendo as
informagées de fabricante, vazdo, quantidade de digitos,
didmetro, fabricante, fornecedor, data e nota fiscal de

aquisicdo quando cadastrados.

.2.7.3 Deverdo ser registradas, de forma automatica, as datas de
cada instalacgdo/substituicdo, os cédigos de ligacdo das
instalagbes, as datas de registro de paralisacdo de cada
hidrémetro assim Como as ocorréncias verificadas nos
procedimentos de leitura para faturamento e relativas aos
hidrémetros. Esses registros deverao estar disponiveis para

consulta no cadastro do hidrémetro.

+2.7.4 Deverdo ser registradas as substitui¢des de hidrémetros
efetuadas nas ligag¢des, armazenando os dados da retirada e
colocacgdo. Somente poderdo ser utilizados hidrémetros

previamente cadastrados em tabela especifica. -

.2.7.5 Nas substituicées de hidrémetro, quando houver residuo de
consumo, © sistema deverd armazenar o residuo para cobranca na

préxima fatura junto com o consumo do novo hidrémetro.

.2.7.6 Deverd estar disponivel opcdo de correcdo do numero do
hidrémetro e data de substituicdo ou instalagdo para os casos
onde houver erro de cadastro, sem que esta alteracdo afete o

consumo da ligacéo.

+2.7.7 Disponibilizar opcio de cadastro das aferigées efetuadas.

.2.7.8 Quantificar os hidrémetros instalados pela data do
encerramentoc de forma sintética conforme situacdo da agua (ativa

e 1nativa) e situagdo do hidrémetro (excluindo os removidos),

mas com matriculas.
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2.2.7.9 Quantificar 0s hidrémetros instalados pela data de
encerramento de forma analitica conforme situacdo da agua (ativa
e 1nativa) e situagdo do hidrdémetro (excluinde os removidos),

mas com matriculas.

v
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2.2.8 No Setor de Comunicacio e Suporte, Unidades

Regionais, Divisdio de Hidrometria e afins:

2.2.8.1 Possuir tabelas de referéncias para cadastro de informacdes,
necessarias a wutilizagdo do Sistema, tais como: tabelas de
ocorréncias, equipamentos, servicos, atendimentos, A&reas de
manutengdo, departamentos, funcionarios, equipes, perfis de
acesso ao sistema, veiculos e outras necessarias. A manutencgéo
de parametros e tabelas do sistema sera efetuada pela autarquia

com acompanhamento e suporte da contratada, se necessario.

2.2.8.2 Possuir procedimento para administrar o controle de acesso ao

sistema, envolvendo os perfis de usuarios e senhas.

2.2.8.3 Na tela de ordens de servigos, permitir ao usuario alterar o
ordenamento das colunas de informagdes de forma visual em seu

perfil.

2.2.8.4 Na tela de faturas, diferenciar por cor a visualizacdo das

faturas de acordo com seu status.

2.2.8.5 No site do SEMAE (agéncia web), permitir ao usuario

consumidor obter a fatura de forma detalhada.

2.2.8.6 Para geracido de ordens de servigo, permitir definir campos

obrigatérios para que se efetue a abertura das ordens.

2.2.8.7 Executar consultas diversas as tabelas de iméveis, ligacdes e
contas dos médulos de faturamento e arrecadagdo. A partir deste
médulo o usudrio deverd ter possibilidade, de acordo com suas
permissdes de acesso, de efetuar agrupamento e desagrupamento de
contas, parcelamento e estorno de parcelamento de contas,
adiamento de prazo de pagamento, retencdo de contas, emissdo de
2% vias de contas, extrato de débitos e de guias de recolhimento

para pagamento de servicos e taxas,

2.2.8.8 Apresentar condicgdes para o registro das ordens de servico de
qualquer tipo de servigo, de acordo com a necessidade da
autarquia. Deverd permitir, através de uma tabela de coé6digos de

servigos especificos, registrar o cédigo correspondente ao
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problema indicado pelo consumidor ou por setores internos da

autarquia.
.2.8.9 Permitir o] registro de informagdes fornecidas aos
consumidores, como por exemplo: “situacdo de débitos”, sem a

necessidade de geracdo de ordem de service.

2.8.10 Permitir que a localizagdo e identificacdo dos
consumidores para abertura das ordens de servico sejam feita

através do cddigo de ligagdo, nome ou endereco do imdvel.

.2.8.11 Ao selecionar a ligacdo desejada, dever&d preencher
automaticamente os principais dados do imdvel, tails como
enderego, categoria, econcmia, hidrdmetro, proprietario, ultima

leitura e outroecs.

.2.8.12 Apresentar na tela de abertura das ordens de servico,
mensagem de clara visualizacdo quando a ligagdo selecionada
apresentar débitos vencidos e ndo pagos. Permitir também, por
opgdo do usuario, a visualizacdo em tela dos detalhes dos
débitos wvencidos e pendentes de pagamento, assim como a

informacdo de corte na ligacgédo.

2.8.13 Apresentar o demonstrativo das leituras e consumos e a

informac&o de pagamento das contas de agua e esgoto.

.2.8.14 Na tela de abertura de ordem de servico constar: cédigo
do servicgo, prazo para execugdo do servigco, valor do servigco -
guando cobrado, dados do imdvel; nome e telefone do solicitante;

ponto de referéncia do imdvel, campo para observagdes.

.2.8.15 Nz abertura de ordens de servico, antes de gravar as
informacdes, verificar a existéncia de outras ordens abertas no
mesmo logradouro, tendo a opgdoc de associar o registro a uma,{gluéi

3
ordem de servico j& existente ou gravar uma nova ordem de& EBY

. \,
servigo. '

it 8w kB Gerar histérico na ligagdo do médulo comercial referente

a abertura das ordens de servigo.

.2.8.17 Apresentar condigées de registro e emissdo das ordens de

servicos. No documento impressc cou transmitido constar os dados
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cadastrais do endereco indicado, o cddigo e a descricdo da

solicitagdo, as caracteristicas da equipe executora.

18 Possibilitar a selegdo das ordens de servigos para
impressdo por periodo e departamento responsavel a fim de

facilitar o controle e execucdo dos servicos.

18 Permitir a transmissdo do servico a uma equipe através
de radio e tecnologia web para dispositivos mdéveis (via
aplicativeo disponibilizado pela CONTRATADA). Neste caso, ao
efetuar a transmissdo, registrar no sistema para qual equipe e a
ordem de servigo deverd ser considerada como impressa

(transmitida) .

2:.8.20 Efetuar o controle de impressdo das ordens de servicos

impedindo que a ordem de servigo seja impressa varias vezes
erroneamente, assim como o controle de quando e quem efetuou a

impressdao.

« 2 B2 Controlar as datas de entrega e retornoc da ordem de

servico 4 equipe executora.

.8.22 Permitir a utilizacdo de layouts de ordens de servico

diferentes de acordo com o tipo de chamado a ser executado.

.2.8.23 Permitir a programacdo automdtica de servicos a serem

executados pelas equipes de acordo com a parametrizacdo entre

servigos, logradouros, equipes e Aareas de manutencdo da cidade

efetuada pela autarquia.

.8.24 Permitir a visualizac&o em tela da programacdo efetuada

pelo sistema, permitindo distribuir os servicos em aberto entre

as equipes de manutencdo disponiveis.

«B 25 Constar na tela filtros por periodo, departamento e

equipe, com opgdo de visualizacdo das seguintes informacgdes:
ordens de servico em execugdo, em atraso, programadas, sem

programagdao, carga hordria da equipe, tempo para execucdo dos

servicos.
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2.2.8.26 Concluidos os trabalhos de programacdo, permitir a
impressdo das ordens de servico programadas, para distribuicgdo

entre as eguipes disponivels no dia.

2.2.8.27 Apresentar condigdes de Ppaixa dos dados dos servicos

executados em campo.

2.2.8.28 Estabelecer uma integracdo de forma on-line do
operacional da autarguia com os servicos de atendimento,
possibilitande uma gest&o eficiente dos recursocs humanos e

materiais disponiveis.

2.2.8.29 Realizar a Dbaixa das solicitacées e dos servigos
executados, registrando a eguipe, o veiculo, a guilometragem, ©
servico, a data e hora de execucgdo, bem como dados dos servigos
executades, tipos e quantitativos de materiais, eguipamentos e

m&o-de-obra aplicados.

2.2.8.30 Integragdo com o médulo comercial: ao efetuar o
encerramento das ordens de servigos algumas tarefas deverdo ser
realizadas, tais como: cadastro de nova ligagdo de agua e
esgoto, corte no fornecimento, reativagdo do fornecimento,
substituicdo de hidrémetro, atualizacdco de dados cadastrais,
armazenar residuo de leitura e data de substituicdo para célculo
de conta posterior, instalagdoc de hidrdmetro, geracgédo de
histérico da execucdo do servigo e possibilidade de registro =

cdlculo de cobranca & terceiros.

2.2.8.31 Ao encerrar ordens de servigo para controle da execucgdo
de novas ligagfes de &agua e esgoto deverd gerar automaticamente
pelo médulo emissor de ordens de servigo o registro, no mdédulo

comercial, da ligagdo recém-concluida.

2.2.8.32 0 mdéduleo emissor de ordens de servico deverad lqngar,ia
quande for o caso, a cobranga de servigos executados e qu@ g;K
impliquem em custo para o consumidor. O langamento devera sefaffflf
feito automaticamente para inclusdo na(s) prdéxima(s) faturas de

agua e esgoto.
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2 2 833 Permitir a inclusdo de varias tarefas simultaneas ou
seqlenciais (workflow dos eventos) a serem executadas na mesma
ordem de servigo, a fim de promover o controle para conclusio de
um servigo, obtendo assim uma visdo clara de todas as etapas

necessarias a execucdo da solicitacdo efetuada pelo consumidor.

2.2.8.34 Permitir a abertura automdtica de tarefas a serem
executadas para a conclusdo da solicitagdo, efetuando o controle
e liberagdo das tarefas de acordo com a execugcdo da ordem

estabelecida.

2.2.8.35 Permitir o controle de permissdo para encerramento das

ordens de servigo por setor responsavel.

2 w2l 2 36 Deverd permitir a wutilizacdo de coletor de dados,
tablets e smartphones com tecnologia Android para a execugdo das

ordens de servigo em campo.

2.2.8.37 Conter recurso para que seja enviado um retorno ao
consumidor (também para servicos solicitados através da agéncia
web), através de e-mail e/ou telefone, do servico realizado, a

partir da solicitacdo efetuada.

2.2.8.38 Quando o retorno for efetuado por telefone, deverd ter a
opgdo de registrar uma pesquisa de satisfacdo efetuada junto ao

consumidor, indicando comentarios e observag¢des efetuadas.

2.2.8.39 Devera controlar também as manutencgdes internas,
preventivas e corretivas. Estas manutengdes referem-se a
equipamentos e estruturas prediais pertencentes a autarquia.
Para cada ordem de servigo, indicar os equipamentos e mdo de
obra a serem utilizados. Em relacdo as manutengdes preventivas,
devera ter o recurso de gerar automaticamente, orientado por uma

parametrizacdo especifica, ordens de servigos periéddicas.

2.2.8.40 Registrar em tela, todas as interrup¢des no fornecimento
de 4gua, e que estes dados, sirvam de fonte de pesquisa nos

setores de atendimento. Deverdo ser registrados:
2.2.8.41 A zona de abastecimento atingida.

2.2.8.42 A data e hora do registro do fechamento.
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.8.43 Observacdes sobre a ocorréncia e normelizacdo do
abastecimento.
.8.44 Permitir o armazenamento dos dados de execugio dos

servigcos e a geragcdo de indicadores que medirdo a performance,
produtividade e eficiéncia do roteiro. Serdo disponibilizados em

tela ou através de relatdrios em papel impressos diariamente.

.8.45 Permitir que todos os dados relativos ao controle e
gestdoc dos servigos possam ser visualizados na tela das estacgdes
de trabalho (desktops e terminais), sendo possivel & emissdo de

no minimo os seguintes relatdrios:

.8.46 Relacdo de servigos a executar.

.8.47 Relacdo mensal de servigos executados.

.8.48 Relacdo de servicos com prazos de execucgdo vencidos.
.8.49 Estatistica de materiais aplicados, por dia, més e por

eqguipe ou pelo conjunto das equipes.

800 Estatistica de midc de obra utilizada por dia, més e por

equipe ou pelo conjunto das equipes.

.8.51 Estatistica de equipamentos utilizados, por dia, més e

por equipe ou pelo conjunto das equipes.
« 852 Relacdo dos servigos programados para o dia.

.8.53 Relacdo de servigos previstos para execugac pelas

eguipes de agua e esgoto.

.8.54 Relacdo de chamados por periodo.

. 8.55 Relacdo de chamados por tipo de atendimento.

- 8.56 Relagdo de chamados por bairro. ;3?§:z%¥
: B Relacdo de chamados internos por departamento. ?ﬁ g><‘i
.8.58 Produtividade das equipes. Ihigffbfﬁ
.8.59 Tempo de atendimentc ao consumider. /
.8.60 Tempo Médio de Atendimento dos Servigos.

.8.61 Quadro comparativo de servig¢os por setor. i
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.2.8.62 Ordens de servico em aberto por prioridade.

vl . 63 Ordens de servigo em aberto por veiculo.

.2.8.64 Ordens de servigco em aberto por empreiteira.

2.8 .65 Quadro de reincidéncia de tipo de chamado.

.2.8.66 Quadro de Execugdo mensal de servicos.

.2.8.67 Dispor de rotinas que permitam dentro dos critérios de

selegdo e de acordo com 0s pardmetros adotados dinamicamente na
autarquia, a geragdo automdtica e o controle de ordens de

servigo para os seguintes servicgos:
wZaB 6701 Corte de ligacgdes.
2.8 .67 .2 Vistoria.
.2.8.67.3 Lacre de ligacéao.

.2.8.68 Na conclusdo de cada ordem de servigo atualizar
automaticamente as informacbes pertinentes ao médulo de
faturamento alterado pela execucdo da ordem de servigo (marcar a
ligagdo como cortada, alterar o numerc do hidrémetro, registrar

histéricos e outros).

w2 » 869 Emiss&do de relatério mensal dos servigos executados

pelas regionais, por regionais ou todas. ~

2 .8.70 Permitir consultas de posicées de chamados utilizando-se

de tecnologia “WEB”.

2 BT L Determinar e tornar obrigatério o preenchimento da causa
da geragdo da ordem de servico em determinados servicos, antes
do encerramento, sendo estas causas pré-cadastradas no sistema
(exemplo: material, procedimento, terceiros), permitindo-se

manutencdo cadastral destas causas através do sistema.

248,792 Geragdo de estatisticas de causas, conforme item
anterior, por periodo, servico, regido, logradouro, bairro e

demais filtros necessarios para tomadas de decisdes gerenciais.

.2.8.73 Controle de rotinas das equipes com medidor de

desempenho (desde a transmissdo da ordem, inicio, pausa, término
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do servigo e conclusdo da ordem) para controle de gqualidade,

através de relatdrios, graficos e/ou forma visual.

.2.8.74 Geo-referenciar (guardar coordenadas) servigcos & eventos
por data, regido, logradouro e demais filtros pertinentes
permitindo-se visualizar as incidéncias através de mapas geo-

referenciados.

+2.8:75 Permitir e guardar registro fotografico dos eventos
vinculados &s ordens de servico (antes, durante e depois) no
banco de dados, com otimizacdo de resolugdc para menor impacto

possivel em espaco de armazenamento.

.2.8.76 Permitir reclassificacdo da ordem de servigo gquantc ao

seu titulo e prazo de execucgéo.

(25877 Permitir anexar documentos em formato .pdf, .doc e .Jpg
nas ordens de servigo, a fim de permitir consultas em campo

destes documentos através de dispositivos moveis.

+2.8:78 Controlar eletronicamente o disparo e recebimento de

ordens de servicos para eguipes em campo através de dispositivos

méveis, com respectivo aplicativo disponibilizado pela
CONTRATADA.
248,78 Permitir acesso ao cadastro de redes de a&gua e esgoto do

SEMAE e rede de terceiros (gés, por exemplo) através de
dispositivos méveis de forma visual, desde que disponibilizados

em tecnclogias compativeis.

.2.8.80 Permitir cadastramento de metragens (comprimento X
largura) de reposicdo de calgada/asfalto nas ordens de servigo
pertinentes e dispor de relatdério para contabilizagdo destes
servicos e respectivas metragens. )

S

&
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2.2.9 Na Divis&o de Leitura e Fiscalizagdo e afins:

2.2.9.1 Leitura Convencional:

2.2.9.1.1 Possuir solucio completa para o faturamento convencional,
ou seja: permitir a entrada dos dados da leitura dos
hidrémetros de forma descentralizada; a geracao das
inconsisténcias de leitura e de consumo, alteracdes de
leitura/consumo e emissdo das contas de A4gua, esgotos e

servicos,

2.2.9.1.2 Prover interface que proporcione condigdes de manter em
operagdo continua os servigos de faturamento pelo método
convencional, obedecendo as seguintes caracteristicas de

operacdo:

a) Deverd gerar os arquivos para leituras dos hidrémetros
por grupo e rota de leitura, respeitando a seqgiiéncia
cadastrada ou, no caso de ndo haver seqiéncia, a

classificacdo estabelecida pela autarquia.

b) Deverd registrar no momento da leitura as criticas
referentes as leituras para verificacldo e acerto apdés o

retorno das informacées ac sistema.
c) Registrar as leituras das ligagées.

d) Deverd contar com procedimento especifico para os casos
em que a leitura tenha sido realizada ha mais de 30 dias.
Calcular o valor do consumo correspondente a 30 dias,
posicionando a leitura atual e consumo para o calculo das

contas.

e) Registrar as divergéncias encontradas em campo de acordo
com cdédigos cadastrados, gerando relatdérios para analise

das informagées coletadas.

f) Deverd realizar o procedimento de carga com os dados

existentes no médulo de faturamento.

g) Permitir impressio de frases nas faturas conforme

solicitacdo da presidéncia da autarquia.
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h) Deverd permitir a impressdc em campo especifico da fatura
(leitura e emissido simulténea e convencional) a
microbacia que a respectiva ligacdo pertence, de acordo

com © plano municipal de recursos hidricos e cadastro da

ligacgéo.

i) Deverd permitir impressdo em campo especifico do layout
da fatura (leitura e emissdo simultédnea e convencicnal) ©
Coédigo de Enderecamento Postal (CEP) para comprovacgdo de

residéncia ac consumidor.

j) Deverd permitir a impressdo de avisos de corte, conforme

critérios estabelecidos pela autarquia.

k) Permitir a descarga das leituras efetuadas por rota, néo
necessitando o término do grupe de leitura para a

importagdo no sistema.

1l) Registrar as ocorréncias e/ou ancrmalidades identificadas

pelos leituristas em seu trajeto.

2.2.9.1.3 Deverd permitir a mudanca automdtica do método de leitura
convencional de faturamento para o método de leitura e
emiss&o simulti&nea da conta onde o calculo e emissdo de
contas serdo processados no momento da leitura, com coletores
portateis, de acordo com tipo de cdlculo estabelecido pela

autarquia.

2.2.9.1.4 Deverd permitir a inclusd3o de leituras manualmente, para
casos de leitura informada pelos consumidores. Esta incluséo
somente poderd ser efetuada antes do retorno das leituras da
rota e/ou grupo, e para estas ligagbes, a leitura do
leiturista serd desprezada. jfgﬁEEFH
2.2.9.1.5 Permitir o gerenciamento das atividades dos leituristasiﬁ g)€

et
através de relatdrios gerenciais.

2.2.9.1.6 Permitir que a comunicagido entre o coletor de leituras e a
unidade central de processamento seja do tipo Wi-Fi e rede
celular (3G/4G), via protocolo TCP/IP, e através de modo

alternativeo (USB, doca, etc.). (
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7 Os arquivos trocados entre o coletor de leituras e o
médulo de faturamento deverao seguir layout definido pela
autarquia, devendo ser obrigatoriamente compativel o moédulo

de faturamento.

8 O moédulo de faturamento deverd conter no minimo as
seqguintes funcionalidades, em relacdo ao médulo de leitura

convencional:

a) Procedimento de preparacdo do arquivo para o médulo de

leitura convencional.

b) Procedimento de distribuicdo para o médulo de leitura

convencional dos arquivos preparados na etapa anterior.

c¢) Procedimento de recebimento dos arquivos apébés a coleta

das leituras.

d) Procedimento de geracdo das informagdes gerenciais e de
acompanhamento das seguintes atividades: quantidade de
leituras, horario da realizacgdo das leituras, nome do
leiturista, intervalo de tempo entre leituras e

relatdérios gerenciais necessarios.

e) Deverd permitir a parametrizacao de cédigos de
ocorréncia, e gque no momento do langamento do mesmo, seja
exigida a captura da imagem (fotografia comprovando o

lancamento do cédigo de ocorréncia) .

f) Vincular as fotografias, provenientes dos coletores de
dados, ao cédigo de ligacédo, através de campos

apropriados no banco de dados.

g) O médulo de leitura convencional deverd permitir a

mudanca de leiturista a qualquer tempo.

h) Criticar em tempo real, mediante parametros
personalizdveis, das ocorréncias de leituras que obrigam,
aceitam ou proibem contetudos no campo leitura. Ex: portio

fechado ou hidrémetro inacessivel ndo langar leituras.
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i) 0 mdédulo de leitura convencional deverd permitir a
visualizagdc e parametrizacdo dos seguintes  itens
especificos: verificacdo do numero do lacres dos
hidrémetros; obrigacdo do registro de leitura ou cédigo
de leitura/ ocorréncia para dar segliéncia ao préximo
imével / leitura; guando houver, gerar uma indicagdo de
critica sobre consumo maior o©ou menor gue a média

mostrando o Ultimo consumo registrado e a média habitual.

9 Devera permitir a andlise e verificacédo das
inconsisténcias de leitura com altos e baixos consumos,
visando os ajustes necessarios nas contas com acréscimos e
decréscimos de consumo ou outras criticas marcadas pelo

sistema.

.10 A analise ou critica de consumo deverd ser efetuada em

tela prépria ou através de emissdo de relatérios, contendo no
minimo filtro por: grupo, referéncia, rota logradouro, tipo
de c¢ritica, consumoc e no resultado da selegcdo serdo
apresentados no minimo as informagbes: cédigo de ligagdo,

critica, situacdo da ligacdo, percentual de wvariacgdo,

identificacéo, categoria e economia, leitura anterior,
leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura,
leiturista.

11 Deverd permitir durante a critica da leitura em tela, a
selecdo de ligagdo para releitura ou vistoria e ainda a
inclusdo do status da critica, por exemplo: analisada, vista,

assim como filtro pela situacdc da critica.

12 Deverd ser permitida durante a critica a alteracdo da

. ~ . B . =
leitura, ocorréncia e data da leitura, alterando a531m_fﬁ;iw

. a

£
automaticamente o status da critica, indicando que a mesma J&; E)V
Ve

foi verificada e evitando que seja verificada ncvamente.

13 As ligacgdes selecionadas para releitura ou vistoria
deverio ter opcdo de impressdo em formuldrio proprio para gque

seja dada continuidade ac processo de critica da leitura.
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14 Deverd ter a opcdo de marcar as ligac6es desejadas para a
geragdo de ordens de servico no médulo emissor de ordens de
servigo (que passard a efetuar o acompanhamento da execucdo

das mesmas) .

.15 Quando efetuada a critica de leitura em tela, devera ter

opgdo de visualizacio do histérico da ligacdo e de impressdao

do relatério contendo as informagdes da critica de leitura.

.16 Deverd impedir a liberacdo do grupo e continuidade do

processo de leitura/cédlculo enquanto todas as criticas
registradas n&o tiverem sido verificadas. Demonstrar em tela
as guantidades pendentes de cada rota e as respectivas

ligacbes.

Célculo e Emissdo:

.1 O processamento do calculo deverd ser sempre efetuado

através de estacdes (desktops ou terminais) instaladas nos

pdlos ou setores competentes da autarquia.

.2 Deverd gerar cdédigo de barras nas contas de agua, esgoto e

servigos, no padrdo Febraban ou Cnab, para baixa dos
pagamentos pelo processo de captura do cédigo com a
utilizacdo de meio 6tico (scanner), especifico para esta

finalidade.

.3 A leitura, o céalculo, a emissio de contas e as demais

rotinas associadas deverdo ser executadas de forma
assincrona, por grupo. O sistema deverd controlar a seqgléncia
légica de realizacdo de tarefas de cada grupo impedindo a
execucdo de rotinas fora da seqiiéncia normal. Emitir, por
exemplo, contas sem que a verificagdo das anomalias apontadas

no calculo tenha sido analisada.

4 Disponibilizar a inclusdo de leituras manualmente, para
casos de leituras informadas pelos consumidores. Esta
inclus&do somente poderad ser efetuada apbds o retorno das
leituras da rota e/ou grupo, apds a rota e/ou grupo ter sido
descarregado, podendo ser alterada antes ou depois do cdlculo

do grupo.
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5 O processamento de leituras de hidrdmetros, calculo e
emiss@oc das contas de agua, esgoto e servigos deverdo ser de

acordo com a estrutura tarifiaria da autarquia.

6 Disponibilizar procedimento de calculo tarifario de
consumo de agua, residuo de troca de medidores e langamento

pelo consumo taxado.

7 RApds efetuado o cadlculo, deverd permitir a emissZo das
contas de agua, esgoto e servicos ou a geracdo de arguivo com
as informacdes necessidrias a emissdo para que seja enviado ao

responsavel pela emissdo das mesmas.

8 A conta de &gua, esgoto e servicos deverd estar preparada
para a inclusdo de mensagens de débito de contas anteriores e
também a emissdo da declaragdo de gquitacdoc anual de débitos
conforme determinado na lei 12.007/2009, e ainda a emissdo de
um segunde coédigo de barras come opgdc de pagamentce com
contribuicdo de acordo com critérios estabelecidos pela

autarquia.

9 Deverd estar disponivel apés o calculo a emissdo do

histograma de consumo.

10 Deverd permitir o registro e manutencdo dos roteiros e
seqliéncias de leitura de hidrdémetros e de entrega de contas;
mostrando as informacgdes atuals cadastradas, permitido a
alteracdo para novas rotas e redefinindo a seqgiliéncia
automaticamente das ligacgdes alteradas, de acordo com o©Os

parametros estabelecidos pela autarquia.

11 Deverad ser permitida a alteragdo de rotas por grupo, rota

e logradouro sem que a seqiiéncia seja afetada.

12 Deverd ter opc¢do de re-seglienciamento das rotas de leitura
ou entrega por logradouro através de pardmetros definidos
tais como: intervalo da seqiéncia, numeracdo do legradouro,

lado da rua.

13 Permitir alteracdo de leitura e recédlculo de condominios
sem desvincular dados dos mesmos, inclusive vinculec do
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hidrémetro principal, sem afetar cdlculos e residuos de

leituras.

2.2.9.3 Exportar (de acordo com arquivos aceitos pelos equipamentos
utilizados) e importar arquivo (de acordo com arquivos gerados
pelos equipamentos utilizados) de leitura de método walk by

para processamento e emissdo de faturas.

2.2.9.4 Possuir mecanismo para cadastro e envio de fatura digital
(através e-mail, API de WhatsApp e/ou SMS), com possibilidade de
inibir a impressdo da fatura em campo, sendo esse critério de

decisdo do SEMAE.

2.2.9.5 Leitura e emissdo simulténea:
2.2.9.5.1 Caracteristicas técnicas minimas do aplicativo para

coletor com Google Android:

a) Permitir parametrizacdo para, a cada leitura registrada,
armazenar coordenadas geograficas (latitude e longitude)
através do recurso de GPS contido no coletor, devendo ser
enviadas para o servidor central através de mecanismos de

comunicacgido do coletor (tecnologia 3G/4G) e Wi-Fi.

b) Devera realizar o procedimento de carga com os dados
existentes no médulo de faturamento através de mecanismos
de comunicagdo do coletor (tecnologia 3G/4G), Wi-Fi e modo

alternativo (USB, doca, etc.).

c) O coletor deverd comportar o cadastro complete de
leituristas, coédigos de ocorréncias e ligacdes
pertencentes aoc mesmo grupo e rota de leitura, ordenados

pela seqiiéncia de leitura.

d) Deverd permitir captura de imagens (foto) com wvinculacio

ao coédigo de ligacdo.

e) Permitir descarga das fotos vinculadas ao cobédigo de

ligagdo para o banco de dados de forma automatizada.
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Realizar cdlculos tarifadrios, de residuo de troca de

hidrémetrcs e lancgamentos atraves do consumo taxado.

Realizar impressdo de contas com codédigo de barras padrdo
FEBRABAN, CNAB, em impressora térmica portatil através de

comunicacdo por Bluetooth.

Permitir a parametrizacido de cdédigos de ocorréncia para
exigir a captura de imagem (foto) para comprovar o

lancamento do referido cédigo.

Executar calculos diferenciados para condominios com

leitura n&c individualizada e calculos diferenciados para

condominios individualizados (ex.: leitura e emissdo de
contas para hidrémetro principal e hidrémetros
individuais) .

Deverd permitir a busca de ligacgles através de "“Numero do
Hidrémetro”, “Nome da Rua”, “Cdédigo do Imdvel”, “Inscrigido

Cadastral”.

Listar todas as ruas existentes na rota carregada no

coletor e possibilitar a busca da rua através dessa tela.

Deverad fornecer uma posicdo atualizada ao leiturista da
guantidade de leituras j& efetuadas e gquantidade total de

cada rota.

Deverd contar com procedimento especifico para os casos em
gque a leitura tenha sido realizada hé& mais de 30 dias.
Calcular o© valor do consumo correspondente a 30 dias,
posicicnando a leitura atual e consumo para o calculo e

emissdo das contas.

Deverd permitir a mudanca de leiturista em qualgquer tempo.

Deverd criticar, em tempo real, a leitura informada pelo

leiturista com base nas informacdes contidas, tais como
leitura anterior, média dos ultimos consumos, alertando
guande houver discrepdncias quanto ao consumc médio e o
medido. Para tais criticas deverdo ser cadastradas, no

médulo, um percentual de teolerédncia a maior e a menor.
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Deverd criticar em tempo real, mediante parédmetros, as
ocorréncias de leituras que obrigam, aceitam (opcional) ou
proibem  contetdos no campo leitura. Exemplo: numa
ocorréncia de “Portdo fechado” nio se pode digitar nenhuma

leitura.

Devera comportar, no minimo, a quantidade de ligacgoées

pertencentes a uma mesma rota de leitura.

O médulo deverad possuir ferramentas que garantam a
integridade nos dados coletados inibindo a utilizacdo do

coletor para outros fins.

Devera estar preparada para a inclusio de mensagens de
débito de contas anteriores e também a emissdo da
declaracdo de quitacdo anual de débitos conforme
determinado na lei 12.007/2009, e ainda a emissdo de um
segundo codigo de barras como opcdoc de pagamento com
contribuigdo de acordo com critérios estabelecidos pela

autarquia.

O coletor deverd permitir apés o término das leituras da
rota pelo leiturista a impressdo das faturas que serao
entregues em outro endereco, a qual no momento da leitura

ficou retida pelo coletor.

Permitir a impress3o de frases nas faturas conforme

solicitagdo da autarquia.

Deverd permitir a impressdo de avisos de corte, conforme

critérios estabelecidos pela autarquia.

Permitir a descarga das leituras por rota, néo
necessitando o término das leituras do grupo para a

importagdoc no sistema.

Durante a wvigéncia do contrato, deverio ser feitas
alteragbes necessadrias devido a legislagdo ou melhorias
para os leituristas pertinentes ao trabalho sem custos

adicionais a autarquia.
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y) Deverd permitir a impressdo em campo especifico da fatura
(leitura e emissdo simulté&nea e convencional) a microbacia
que a respectiva ligacdoc pertence, de acorde com o plano

municipal de recursos hidricos e cadastro da ligacgédo.

z) Deverd permitir impressdoc em campo especifico do layout da
fatura (leitura e emissdo simultédnea e convencional) o
Cédigo de Enderecamento Postal (CEP) para comprovagdoc de
residéncia ao consumidor e demais campos conforme

estabelecidos pela Divisdo da autarquia competente.

2.2.10 Deverda ser disponibilizado méduleo de “Agéncia Virtual”, no
qual, através do site do SEMAE serd possivel emitir segunda via
de faturas, solicitar servicos, solicitar e simular
parcelamentos, solicitar e/ou emitir certiddo de débitos,
consultar débitos, consultar local e situacdo de processos
internos, todos mediante cadastrc prévio. Deverd ainda possuir
perfil diferenciado de consulta cadastral para imobiliérias e

outros oérgaos.

2.2.11 Deverd ser disponibilizado aplicativo para Android e 1i0S com
as mesmas funcdes da “Agéncia Virtual” (item 2.2.10), acrescidas

de:

2wds11l1 Envio de mensagens através do aplicativo para usuarios
cadastrados de forma regionalizada (conforme cadastro do SEMAE),

acerca de servigos previstes, em execugdo, etc.;

2.,2.11.2 Envio e consulta de solicitacdes efetuadas pelo usuario,
através do aplicativo, do tipoc “Fale Conosco” e “E-SIC”,
conforme padrées (campos, validagdo, informagdes obrigatérias)

definidos pelo SEMAE;

e Y u,‘ o
2.2.11.3 Envio de solicitacdes pelo usudrio com fotcs e dados %&? E’
< E N

georeferenciamento captados através do aplicativo, para efeit?
de denuncias e outras formas de receber informagdes cedidas

pelos usudrios.

2.2.11.4 Exibir noticias do site do SEMAE, de forma sumarizada,

através do aplicativo.
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2.2.12 Deveré ser disponibilizado moédulo/4area para “Servicos
Terceirizados”, no qual deverd ser possivel a empresa contratada
consultar ordens de servico enviadas para ela, através do
Sistema de Gestdo de Relacionamento Comercial e/ou integracdo

via webservices / banco de dados:

232.12.: Devera possuir filtros de pesquisa por: grupc de servigo,
descricéo do servico, datas de abertura, execucdo e
encerramento, numero de hidrémetro, cbébdigo do consumidor,

regional, nuUmero de ordem de servigo, status, se impressa ou

ndo.

22,122 Devera disponibilizar layout de impressdo com dados da

ordem de servicgo.

2:2.1253 Deverd permitir entrada de dados de execugdo do servico,

com campo de comentdrios e botioc de Execugdo do Servicgo.

2.2.12.4 Devera permitir interrupcdo de ordem de servigo, através

de bot&do de Interrupcdo.

2.2.12.5 Devera permitir cadastramento de prazos e valores

contratuais dos servicos.

2.2.12.6 Devera permitir encerramento destas ordens através do
Sistema de Gestdo de Relacionamento Comercial e/ou integracdo

via webservices.

2:2.12.7 Deverd emitir relatério contendo: numero de ordem de
servigo, descricdo do servigo, prazo, data de abertura, data
prevista, data de execugdo, data de encerramento e valor
contratual do servico. No final do relatério, emitir totalizador
de valor, quantidade e percentual de ordens atendidas dentro do

prazo, quantidade e percentual de ordens atendidas fora do

prazo,

2.2.13 Deverd permitir integracdo com solugbes de telemetria,

permitindo importagio de dados coletados atraveés de equipamentos

de terceiros ou préprios da autarqguia.
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2.2.14 Deverd possibilitar geracdo de boleto(s) para pagamento dos
honorérios advocaticios, com arrecadagidoc separada, referentes

aos processos judiciails gue tramitam no SEMAE.
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3. CARACTERISTICAS DO AMBIENTE DE IMPLANTACAO
3.1 Nimeros da autarquia:

Numero de ligagbes: aproximadamente 200.000
Nimero de empregados ativos: aproximadamente 500

Jornada de trabalho: Ininterrupta (em areas especificas), 24x7x365

3.2 Aproximadamente 400 (quatrocentos) usudrios de TI cadastrados,

entre funcionarios, estagidrios e terceirizados.

3.3 Total de 12 unidades externas, conectadas via réddio-freqliéncia

com tecnologia Canopy Motorola (atual Cambium Networks) e
Ubiquiti.

3.4 Parque computacional com aproximadamente 240 (duzentas e
quarenta) unidades, entre servidores e desktops.

3.5 Data Center localizado na sede do SEMAE.

3.6 Sistemas Operacionais dos servidores: Linux Red Hat (banco de

dados), Linux Debian (servidor web), Windows Server 2003
(aplicativos legados), Windows Server 2019 (servidores de dominio
e arquivos), Hyper-v (virtualizagdo), Blockbit/Linux (firewall e

controle de internet).

3.7 Sistemas Operacionais dos desktops: Windows 10 (maioria), Windows

7, Windows 8.1.

w

.8 Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle Standard Edition One
11lg na modalidade Processor Perpetual. Caso a solucdo ofertada néo
seja compativel com o ambiente (Servidores/SGBD) da autarquia,
deverd ser fornecido pela CONTRATADA o equipamento (hardware) e
SGBD devidamente licenciado (salvo uso de Open Source) sem limite
de usuérios e com performance aceitavel, admitindo-se solucdo em
“nuvem”, sendo a administracdo por parte da(s) CONTRATADA (S), com
a responsabilidade de exportacdo de backup didrio das informacées

para o local que a CONTRATANTE designar.
3.9 Software antivirus Bitdefender (GravityZone) .
3.10 Rede local Ethernet, protocolo de rede TCP/IP IPV4.

3.11 Servidores com tecnologia Intel.
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3.12 Na fase de analise, caberd a CONTRATADA definir a infraestrutura
necessaria para instalacdoc e execugdo dos aplicativos, levando em

consideracdo a infraestrutura j& existente.

4., ESPECIFICAGCOES GERAIS DOS SISTEMAS APLICATIVOS

4.1 Sclugdo hospedada preferencialmente no Data Center do SEMAE, ou
hospedada em Data Center externo com caracteristicas minimas de
Tier 3 e indice de disponibilidade de 99,97%, interligado por
fibra ética até o Data Center do SEMAE, custeadcs pela CONTRATADA,
sendo homologado e diligenciado pelo SEMAE.

4.2 Deverd ser compativel com ambiente multiusudric e multitarefa
para uso em estacgdes tipo desktop de plataformas 32 e 64 bits, sem
limite de usudrios, sendo a solucdo 100% (cem por cento) web (nado
serdo admitidos aplicativos cliente/servidor com instalacdo local)
nas frentes de atendimento (presencial e telefdnico) e area
operacional (regionais), utilizadvel desta forma através de
navegadores padrdes de mercade (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge). Demais mdédulos especificos de backoffice (por
exemplo: Divida Ativa, Tesouraria) gue possuem menos usuarios,
poderdo utilizar aplicativos cliente/servidor para realizagdo de

suas tarefas.

4.3 Deverd utilizar base tunica de dados, utilizando-se usudrio do
banco de dados exclusivamente para camada de acesso entre software
e banco de dados; demais usuarios deverdo ser gerenciados pelo
sistema, provendo acesso e gerenciamento de permissdes

(autenticacdo preferencialmente via LDAP) .

4.4 Possuir ferramenta para extracdo de dados de forma visual
estruturada, do tipo clicar e arrastar (drag-and-drop) com saida%
para relatdrio em tela possibilitando impressdo em papel e

exportacdo para aplicativos do LibreOffice e Microsoft Office.
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4.5 Deverdo possuir integragdes necessarias entre os médulos,
gerenciando transagdes e processamento de informacdes entre

diversos setores da autarquia através das interfaces dos sistemas.

4.6 Deverdo registrar todas as atividades DML do banco de dados
(inclusdo, exclusdo, consultas e alteracdées de dados) gerando
“log” com seu respectivo autor, data e hora do ocorrido, além de
possuir as opgdes de fazer e desfazer as acbes executadas pelos

sistemas aplicativos.

4.7 Deverd ter controle de transacgdes para manter a integridade do
banco de dados em eventuais falhas de sistemas e /ou hardware,

proporcionados ou ndo por gqueda de energia.

4.8 Todos os relatérios deverdo possuir cabegalho padrdo com nome e
logotipo da autarquia e rodapé com numero de padgina atual e numero
total de paginas (ex.: X/XX) além da data e hora de geracgdo, e
também possuir a facilidade de exportacdo de dados para os padrdes

xls, txt, pdf, etc, onde forem necessirios.

4.9 Se necessdrio por conveniéncia da CONTRATADA, os sistemas deverido
possuir arquivos do tipo chave de acesso ou outro mecanismo com
validade estipulada até o final do contrato, ndo sendo necessaria

sua atualizacdo durante o periodo contratual.

4.10 Ndo possuir limite de usudrios e ainda, ©possibilitar a
utilizacdo simultanea por todos os wusuarios, com performance
aceitavel, com tempo de resposta maximo de 5 segundos nas

principais funcées de consultas simples dos sistemas.

4.11 Os sistemas deverdo ser acessiveis somente apbés validacdo de
login e senha com acesso somente aos objetos dos sistemas

autorizados individualmente ou ao seu grupo de acesso.

4.12 Permitir criacdo de perfis de acesso criados por usuério
administrador, com acesso as funcionalidades e direitos dos
sistemas e atribuicdo aos usuarios, com associagdo de um ou mais

perfis de acesso.

4.13 Todos os sistemas contratados a serem utilizados pelos usuarios
finais deverdo estar no idioma portugués (pt-br). Somente sera
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aceito idioma inglés para softwares que serdo utilizados
exclusivamente pela eguipe de TI (ex.: software de migragdo de

dados, modelagem de processos, etc).

i

IMPLANTACAO

5.1 0 prazo para implantacdo total dos servicgos serd de até 6 (seils)

meses a contar da data de emissio da Ordem de Servico pelo SEMAE.

5.2 0 prazo para implantagdo dos servicos bésicos de cada médulo sera
de atée 3 (trés) meses, para efeito de homologacido até a

implantacdo definitiva.

5.3 A CONTRATADA fard parte da elaboracdo de um plano para a entrada

em produgdo, considerando que &a aprovacdo final serd dada pelo

SEMAE .

6. ANALISE E MIGRACAO DE DADOS

6.1 Andlise e levantamento de dados serd&o de responsabilidade da
CONTRATADA Jjunto aos usuarios responsavels pelos respectivoes
médulos, inclusive estudo de rotinas e procedimentos de cada
divis&o e/ou setor, definicdo de perfis de acesso aos sistemas,
adequagdes e customizagdes aos processos de negdcios do SEMAE,
parametrizacdc dos sistemas e construgdo de cédigos para adegqua-
los as especificidades do SEMAE.

6.2 Conversbes e/ou migracdes deverdo ser realizadas ©pela
CONTRATADA com disponibilizacdo dos dados por parte da autarquia.
Toda e gqualguer necessidade eventual de complementacdo dos dados

através de digitacido ou outro método deverid ser executada pela

CONTRATADA. AR G
6.3 A migracgdo dos dados dos sistemas atuails para o novo ambientéﬁ EQY

de producdo, de acordo com a estratégia e metodologia de migragéo}&g?
-.“-_.‘

serd de responsabilidade da CONTRATADA.
6.4 A CONTRATADA deverd mapear as fontes de dados em relacgdo aos
dados a serem geridos pelos sistemas a serem 1implantados, &

predispor e realizar os processos de ETL: extracgdo, transformacao
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e load (carga) sempre alinhada com a empresa responsavel pela
administracdo do banco de dados contratada pelo SEMAE, a gual tera
o unico papel de garantir a disponibilidade do ambiente.

6.5 A CONTRATADA devera garantir e evidenciar a quantidade e
gqualidade dos dados que serdo migrados e

geridos pelo novo

sistema.

7. INTEGRACAO A SISTEMAS

Os sistemas a serem integrades com o médulo de Gestido de

Relacionamento Comercial sdo:
- URA;
- Cadastro técnico (Mapeamento de redes de &gua e esgoto - GIS);

- Peticionamento eletrdnico;

- Integrador de canails de comunicacéio

(webchat, WhatsApp, Messenger);

- Cadastro de fornecedores

(sistema de suprimentos);

- Cadastro de materiails

(sistema de almoxarifado).

8. TESTES E IMPLANTAGAO

8.1 Todos os testes, inclusive a implantacdo e “go-live” de todos

os sistemas devera ter acompanhamento do uso inicial “in-loco” da

CONTRATADA junto aos usuarios, que devera dispor de pessoal
necessario ao atendimento de todos os usuarios.
8.2 C acompanhamento de wuso inicial dar-se-& pelo periodo

necessario ao perfeito dominio dos sistemas aplicativos pelos

usuarios responsaveis pela operacéo dos sistemas, néo
ultrapassando o periodo de 90 (noventa) dias.

8.3 Todos os custos para manutengdo de pesscal “in-loco” e
equipamentos necessarios ao acompanhamento e treinamento, sera por

conta da CONTRATADA.
9. TREINAMENTO DE PESSOAL
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9.1 O SEMAE deverd oferecer infraestrutura necessaria para
realizacdc dos treinamentos, composta por:

- Auditério gue comporta aproximadamente 50 pessocas sentadas, com
climatizacdo, projetor multimidia e computader com acessce a
internet para o instrutor gque iréd ministrar o curso.

- Sala de reuniZo com mesa e cadeiras para até 8 (oito) pessoas,
TV de 40 (quarenta) polegadas, eguipamento para videoconferéncia,
climatizacdo e acesso a internet.

9.2 A  CONTRATADA deverd treinar usuarios <designados pela
autarquia de forma satisfatdria e antecipada ao uso do sistema.

9.3 A CONTRATADA deverd treinar a equipe de TI em relacdo ao
ambiente para perfeitc funcionamento do sistema. Todas as
instalacbdes iniciais (dispositivos méveis e servidores) deverdo
ser realizadas pela CONTRATADA com acompanhamento da equipe de TI
e ndo deverdc interferir no perfeito funcionamento dos sistemas
operacionais além dos aplicativos utilizados pela Autarguia.

9.4 A CONTRATADA devera realizar treinamentos periddicos
semestrais acerca de novas funcionalidades e duvidas dos
participantes designados pela autarquia.

9.5 Todos 0s treinamentos deverdo ser ministrados nas
dependéncias da Autarquia ou, por motives de forga maior, de forma

remota, com agendamento prévio junto & equipe de TI do SEMAE

10. MANUTENGAO DO SISTEMA

10.1 Deverdo ser implementadas todas as alteracdes possivels e
cabiveis de modo a atender as legislagdes nco ambito de todas as
esferas (municipal, estadual e federal), assim como instrugdes do
Tribunal de Contas, agéncias reguladoras e relatérios solicitados

pelos usuérios sem 6nus ao SEMAE.

10.2 A customizagcdo e adequacdoc dos médulos, se necessdrias,\

deverdo atender as especificacdes contidas nos termos de
referéncias e ndo deverdc onerar a Autarquia.

10.3 Novas funcionalidades, ndc decorrentes de legislagdes e ndo
previstas no termo de referéncia, serdo analisadas pela Comissdo

de Fiscalizacdo do Contrato, devidamente nomeada, e, se aprovadas
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e Julgadas pertinentes, deverdo ser implementadas e custeadas
através de aditamento do contrato.

4 Atualizagbes dos moédulos deverdo ser testadas e re-testadas
antes da liberagdo para o ambiente de producdo; deverdo ser
implementadas de modo que ndo afete o ambiente produtivo da

autarquia de forma transparente para o usuario.

SUPORTE

1 A CONTRATADA deverd possuir ferramenta de service desk em
ambiente web com controle de acesso, permitindo registro e
consulta das ocorréncias para sua devida solucdo, além de linha
telefdnica exclusiva para atendimento das ocorréncias de forma
alternativa e de solucdo de duvidas diversas.

.2 Para fins de resolugdo dos problemas ou falhas que venham a
ocorrer durante o periodo de suporte técnico, os chamados devem

ser classificados em até 4 (quatro) niveis de gravidade:

Gravidade 4 - Parada total do sistema.

Gravidade 3 - Grave perda de funcionalidade com o sistema
operando.

Gravidade 2 - Erro detectado numa funcionalidade com perda de
funcicnalidade.

Gravidade 1 - Erro detectado numa funcionalidade.

.3 Os tempos méximos de resposta ao chamado técnico e apresentacdo
da solugdo do problema devem respeitar os descritos na tabela a

seguir em horas:

Gravidade 4 - 02 (duas) horas.

Gravidade 3 - 06 (seis) horas (Oteis) .

Gravidade 2 - 12 (doze) horas (Gteis) .

Gravidade 1 - 36 (trinta e seis) horas (uteis).

.4 Para demais fins (ajustes cadastrais, relatérios, etc.) os

chamados deverdo ser atendidos num prazo méximo de 72 horas

(Gteis) .
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: B Serdo designados pelo SEMAE usuédrios responsédveils pelos

respectivos médulos, os quais deverdo ter acesso a ferramenta de
service desk apenas para reportar erros; novas implementacdes
deverdo ser registradas apenas pela eguipe de TI que deverd ter o

devido acesso para tal registro.

.6 A Autarquia deveré& disponibilizar acesso de forma remota para

a CONTRATADA, permitindo <consultar e diagnosticar ©possiveis
problemas no ambiente; todos os testes deverdo ser efetuados no
ambiente da contratada, gque poderda gerar carga de dados para
simulacdo fora do ambiente; toda e qualguer alteragdo na base de
dados (DML e/ou DDL) deverd ser reportada previamente & eguipe de
TI da autarquia.

7 A CONTRATADA deverd realizar visitas técnicas programadas ou
quando necessédrias em razdo de ndoc solucdo gquando do suporte
técnico.

8 A CONTRATADA deverd designar consultores para visitas mensais
junto aos usudrios responsédveis pelos médulos, gque 1irdo responder
questdes pertinentes & pesquisa de satisfacgdo de seus respectivos
médulos; deverdo ser fornecidas coplas de todas as pesguisas
realizadas devidamente assinadas pelo consultor e usuério
responsédvel & equipe de TI que, de posse dos resultados, ira tomar
as devidas providéncias se necessarias.

] A CONTRATADA deverd fornecer todas as informag¢des necessarias
para qualguer tipo de integragdo e/ou transigdo de equipamentos
e/ou sistemas durante e apds a vigéncia do contrato de forma gque
ndo prejudique a continuidade dos servigos da autarquia, num prazo
maximo de até 90 (noventa) dias apds o encerramento do contrate.

10 Deverdo ser informados todos os meios de contato (telefone
fixo, celular, e-mail, etc.) para pronto atendimento guando
solicitado, inclusive finais de semana, feriados e horérioéi

excepcionals em regime de plantdo. L

CONSIDERACOES GERAIS

1 DA VIGENCIA DO CONTRATO
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O contrato terd vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses e podera

ser prorrogado nos termos da Lei n® 8.666/93.

12.2 DA VISITA TECNICA

Caso julgue necessaria, sera permitida visita técnica para a
verificagdo das condigées do ambiente e eliminar eventuais ddvidas
para os interessados em participar da licitacgdo.

O SEMAE expedird “Declaracdo de Visita Técnica”, conforme anexo I
deste termo, o qual deverd integrar o envelope de documentos de
habilitacio.

Para obter informagdes e agendamento para a visita técnica, a
licitante deverd entrar em contato com José Odivaldo Chitolina Junior
ou Clayton Luls Ramos da Silva, ambos da Divisdo de Tecnologia da
Informagdo, SEMAE - Piracicaba, através do fone (19) 3403 9686.

Caso ndo julgue necessadria a visita técnica, os interessados
deverdo emitir e apresentar junto ao envelope de documentos de
habilitagdo a “Declaracdo de Nao Participacgdo da Visita Técnica”,
conforme anexo II deste termo, devidamente assinada pelo responsavel
técnico e o proprietirio da empresa, onde conste seu total
conhecimento e conformidade com as condigdes e local de prestacdo dos
SERVICOS, confirmando ndo ter participado da visita técnica por ndo
necessitar de nenhuma outra informagdo complementar para elaboracdo

da sua proposta, além das constantes neste termo.

12.3 DA QUALIFICACAO TECNICA

As empresas participantes deverao apresentar oS seguintes
documentos:

12.3.1 Atestado de capacidade técnica Jque comprove © correto
cumprimento das obrigagdes contratuais consistente na cessido de
Sistema informatizado, por periodo contratual de no minimo 12
(doze) meses, junto a orgdos/empresas de saneamento, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, contendo em seu
COrpo a razdo social, endereco completo e CNPJ/MF da empresa
fornecedora do atestado bem como a data, assinatura e

identificac&o do assinante.
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.2 Se o atestado for emitido por pessoa juridica de Direito

Publico, o CNPJ/MF ndo ¢ obrigatodrio.

.3.3 1Indicacio, através de declaracdo, do pessoal técnico adegquado

para a realizagdo do objeto da licitacdo.

.3.4 Apds a assinatura do contrato deverd ser indicado, através de

declaracdo, a gualificacdo de cada um dos membros da eguipe
técnica que se responsabilizard pelos trabalhos. A ordem de
servico somente serd emitida apds a entrega da referida

declaracédo.

.3.5 Indicacdo, através de declaracgdo, das 1nstalagbes e do

aparelhamento técnico adequado e disponivel para a realizagdo do

objeto da licitacio.

SUBCONTRATACAO

N&o serdo permitidas subcontratacdes.

DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

.1 Designar profissionais com as qualificacdes necessarias para

atender as necessidades da CONTRATANTE.

.2 Caberi a CONTRATADA disponibilizar para seus profissionais, a

seu encargo, as estacdes de trabalho providas dos softwares

necessarios ao desempenho de suas atividades.

.3 Caso necessario, serdo exigidas adeguagdes das estacbes de

trabalho nos padrdes de seguranca definidos pela TI do SEMAE;
todos os softwares utilizados nestes equipamentos deverao estar

devidamente licenciados.

.4 Aceitar gue a CONTRATANTE poderd rejeitar, no todo ou em

parte, os servicos executados em desacordo com as normas

estabelecidas neste termc de referéncia e/ou instrumentos gue O ¢

\\ ey
o Vit
.

integram.

.5 Pprovidenciar a imediata correcdc das deficiénclas apontadas

pela CONTRATANTE quanto a execugdo dos servigos contratados.
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12.5.6 A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e
confidenciais” todos os produtos e subprodutos relativos aos
servigos contratados.

12.5.7 Na&o divulgar quaisquer informacées a dque tenha acesso en
virtude dos trabalhos a Serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizacgdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo
das sangdes cabiveis.

12.5.8 Realizar as integracées do (s) médulo (s) sob sua
responsabilidade com outros moédulos, de acordo com a necessidade
das area de negbcio do SEMAE.

12.5.9 Estar totalmente aderente ao que rege a LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados) em todos os quesitos relacionados com a

solugdo a ser fornecida.

12.6 DA GESTAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA deverd indicar um breposto técnico para a gestio dos
servigos. O preposto, além de possuir os conhecimentos e capacidade
profissional necessarios, deverd ter competéncia para resolver
imediatamente todo e qualquer assunto relacionado com os servigos
contratados:

- O preposto, ndo poderd executar efetivamente nenhuma das atividades
contempladas nos itens, cabendo somente pelas atividades de gestdo da
equipe e relacionamento com a CONTRATADA.

- O preposto deverd prestar apoio técnico aos componentes da equipe
da CONTRATADA.

- Sempre que solicitado pelo SEMAE, o preposto deverd fazer visitas
visando garantir o fiel cumprimento do objeto contratado.

- O preposto deverd estar a disposicdo do SEMAE, ou equipe técnica,
nos dias Uteis, no horario comercial para orientar em dividas

relacionadas aos servicos.

12. % DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
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O faturamento referente a prestacdo de servicos decorrentes da
execugdo do contrato deverid ser realizado mensalmente, em parcelas
iguais e consecutivas de acordo com cada fase do projeto, a partir da
ordem de servigo 1inicial, desde gue sejam cumpridos o©0s prazos
informados neste termo. Custos de implantacgdo deverdo ser faturados
na respectiva fase (de implantacdo), ndoc podendo ultrapassar a
porcentagem de 30% (trinta por cento) do valor total contratual, logo
suporte e manutengdo deverdo ser faturados em fase subsequente, junto
dos custos de cessdo de uso, no limite de até 10% (dez por cento) do

valor total contratual, até o final do contrato.

12.8 DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

Serd nomeada Comiss&o Especial para gestdo e fiscalizacdo do

contrato.

12.9 DA GARANTIA

LA garantia de suporte técnico, de atualizagcdes de versbes, de
manutencdo corretiva e adequacgdes & legislacgdoc (federal, estadual e
municipal) wvigente terd validade durante o prazo de vigéncia do
contrato. As atualizacdes e versdes dos sistemas contendo alteracdes
legais deverdo ser disponibilizadas dentro do prazo de implantagao

das novas exigéncias legais.

12.10 DA DOCUMENTAGAO

Na fase de treinamento, a CONTRATADA deverd disponibilizar toda a
documentacido e manuais dos sistemas para usudrios em formato de midia
digital, no idioma portugués (pt-br) e em formatos padrdes de

arquivos: pdf, doc, HTML, etc.

& p % 1
12.11 DA DENOMINACAO DOS MODULOS UTILIZADA NO TERMO DE REFERENCIA &

A denominacdo dos mdbddulos do sistema, utilizada neste Termo de G
Referéncia, teve como objetivo servir apenas como pardmetro, podendo
as empresas apresentarem diferentes titularidades, desde gue atendam

as funcionalidades minimas constantes neste Termo. ]
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12.12 DO ATENDIMENTO AO QUE PRECONIZA A LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS)

Os servigos contratados deverdo atender a conformidade do que a
Lei em questdo (n° 13.709/2018) rege, através de funcionalidades
necessarias, além de atender aspectos técnicos de seguranga e

protecdo dos dados.

2 DD
dDSEdE’DI\?ALD_D‘-EiHiTDLINA JUNIOR
DV/TE’Z\EI DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

—
e e 8 T
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ANEXO I
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MODELO DE DECLARACAO DE PARTICIPAGAO DA VISITA TECNICA

LOCAL E DATA
SERVICC MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

REF.: CONCORRENCIA N° /

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA(S) ESPECIALTIZADA(S) PARA CESSAQO DE USO DE
SISTEMA(S) INFORMATIZADO(S) DURANTE VIGENCIA CONTRATUAL

Declaramos que a empresa
inscrita no CNPJ n°

seu representante legal, o(a) Sr(a) 7
portador (a) da Carteira de Identidade n° e do
CPF n° » participou da visita técnica sobre o
objeto da CONCORRENCIA acima citada, oportunidade em que tomou
conhecimento de todos os aspectos que possam influir direta ou

indiretamente na execucdo dos servigos e nos seus respectivos
pregos unitéarios.

’
+ POr intermédioc de

Declaramos ainda que, esta empresa recebeu todos os documentos e de
que tomou conhecimente de todas as informacées e das condigdes
locais para o cumprimento das obrigagées objeto desta CONCORRENCIA.

Nome e assinatura do responsavel
Divisdo de Tecnologia da Informacdo
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ANEXO II
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MODELO DE DECLARAGAO DE NAO PARTICIPACAO DA VISITA TECNICA

LOCAL E DATA
SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
REF.: CONCORRENCIA N°© /

OBJETO: CONTRATACAC DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA (S) PARA CESSAO DE USO DE
SISTEMA(S) INFORMATIZADO(S) DURANTE VIGENCIA CONTRATUAL

Em atendimento a determinacdo do termo de referéncia da
CONCORRENCIA acima citada, subitem 13.2, declaramos ndo ter
participado da visita técnica por nio necessitarmos de nenhuma
outra informacdo complementar para elaboracdo de nossa proposta,
além das constantes do processo licitatério, confirmando total
conhecimento de todas as fases do empreendimente a ser executado.
Por ser verdade, firmamos a presente declaragcdo para que produza
seus efeitos de direito.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa
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