SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE
Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100
Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
www.semaepiracicaba.sp.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS PARA A CONTRATAGAO DE EMPRESA
PARA FORNECIMENTO DE BOBINAS PARA IMPRESSAO DE FATURAS DE ACORDO COM LAYOUT
(APENAS VERSO), CONFORME ANEXO 01.

1. CARACTERISTICAS TECNICAS

1.1 Deveréo ser fornecidas 11.800 (onze mil e oitocentas) bobinas em entrega unica,
para servicos de leitura e emissdo simultdnea e atendimento em campo que

atendam aos minimos requisitos conforme abaixo:

(i) Papel termo sensivel com barreira over coating, na cor branca, com gramatura
de 75g/m2 e garantia de legibilidade dos dados impressos por no minimo 5 (cinco)
anos (desde que nao seja exposto a luz ultravioleta ou fluorescente; néo tenha
contato com produtos quimicos ou materiais plasticos), comprovados através de

carta do fabricante do papel, apresentada no momento da entrega do material.

(i) Impressas através de impressdo direta (flexografia), utilizando tinta com

resisténcia térmica que suporte altas temperaturas sem desprendimento.

(iii) Dimensées da fatura: 100 mm x 250 mm. Admite-se variacéo de até 1% na
altura, contanto que se mantenha o layout original, sem suprimir qualquer

informacao do verso.
(iv) Serrilha do canhoto a 190 mm e serrilha final (250 mm).

(v) Tubete com didmetro interno de 20 mm e diametro externo de, no maximo, 26

mm, com variacdo maxima de 0,5 mm.
(vi) 100 (cem) faturas uteis por bobina.
(vii) Até 2 cores apenas no verso (layout no Anexo ).
(viii) Black Mark no verso, no topo da fatura, abaixo da serrilha (inicio da fatura), pori,f_{"f;g“f:‘;}

toda a extensdo horizontal (100 mm), com altura aproximada de 4mm. i g« :
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1.2 Deverédo ser compativeis com as seguintes impressoras:
(i) Impressora térmica direta Datamax-O’Neil RL4.
(if) Impressora térmica direta Sewoo LK-P43B.

2. CONDICOES DE RECEBIMENTO

2.1 Deverao ser entregues em caixas com no maximo 30 unidades, com auséncia de

pd e bobinas embaladas individualmente em filme BOPP transparente.

2.2 Em caso de constatacdo de defeito ou desconformidade do produto, quando da
verificacdo poés-entrega, o fornecedor devera substitui-lo no prazo maximo de 48

(quarenta e oito) horas contados a partir da data do comunicado do SEMAE.
3. PRAZO, LOCAL E HORARIO DE ENTREGA

3.1 Prazo de entrega maximo em até 15 (quinze) dias a partir da data do recebimento

do pedido de fornecimento.

3.2 Deverdo ser entregues na sede administrativa do SEMAE, a Rua Quinze de

Novembro, n.° 2200, na Sala da Divisdo de Leitura e Fiscalizagao.

3.3 Horario de entrega: segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos,
das 8 as 15hs. ‘
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CANAIS DE ATENDIMENTO DO SEMAE {FALTA D'AGUA, RECLAMAGOES, VAZAMENTOS, INFORMAGOES)

- LigagHo gratuita (atendimento 24h): 0800 772 9611
- Ligagdo tarifada (atendimento 24h): (19) 3403 9611 ou 115

- Site: www.semaepiracicaba.sp.gov.br {servicos on-line)

LOCAIS E HORARIOS DOS POSTOS DE ATENDIMENTO AC USUARIO
POLO PAULISTA (AV. CONSELHEIRO COSTA PINTO, 780): 08h —-16h
POLO PIRACICAMIRIM (R. AYRTON SENNA DA SILVA, 190}): 08h — 12h, 13h — 16h
POLO SANTA TEREZINHA (R, NAGIB ISMAEL, 104): 08h - 16h
POUPA TEMPO MUNICIPAL (AV. ARMANDO S. OLIVEIRA, 2056): 08h30 - 13h, 14h - 16h30
SEDE — SEMAE (R. XV DE NOVEMBRO, 2200;: 08h — 16h

PARA AGILIZAR O ATENDIMENTO TENHA EM MAOS CPE, RG E A LEITURA DO SEU
HIDROMETRO

INFORMAGCOES IMPORTANTES

- O usudrio é responsdvel por qualquer dano causado ao hidrometro;

- Tenha em sua casa caixas d'dgua compativels com o consumo de sua familia;

- Verifique se em sua casa a rede de esgoto ndo ostd recebendo agua de chuva, a ligagdo incorreta provocs
entupimento ¢ pode causar o retorno do esgoto em tada residéncia, além de ser uma infragdo passivel de
punicio;

- Mantenha o padrie de ligagdo de dgua e esgoto de acordo com as normas téenicas,

- Mantenha livie o acesso ae hidrometro;

- Tenha sempre o nimero do imovel em local visivel;

- Instale placas informando a existéncia de cies no imaval, Protaja a integridade fisica dos nossos funcionarios;
- Facilite @ entrega de faturas e avisos instalando caixa de correspondencia;

- Confira sempre 03 dados da sua fatura;

- Toda vez que houver alteragio da categoria efou ndmero de unidades habitadas, comunique 0 SEMAE;

- A data da proxima leitura @ estimada e pode safrer alteracdes dovido a fatores externos;

- Apds o vencimento, serd cobrada multa de 2% + jurcs de mora de 1% a.m;

- Encargos por atraso serdo cobrados em conta futura;

- Esta fatura ndo quita débitos anteriores;

- Nao perfure ou amasse 2 fatura;

- Duvidas ou mais csclarecimentas visite nosso site.

QUVIDORIA - CANAIS DE ATENDIMENTO

O SEMAE E REGULADO PELA ARES-PC]
F’ agencia reguiadora OCuvidoria:

A A R ES P C.l Wh;sd:sj-iiopotI :97) ?92@12370

ouvidoria@arespcj.com.br

AUTENTICACAO MECANICA
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