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CHAMADA PUBLICA N2 /2021
ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1-OBIJETO:

1.1 - O objeto do presente termo é o credenciamento de institui¢des financeiras para
prestagao de servicos de arrecadacdo de faturas e demais documentos de arrecadacgdo
emitidos pelo SEMAE, em padrdo FEBRABAN, através da rede de atendimento do Banco, de
guichés de caixa e/ou meios eletrénicos com prestagdo de contas por meio magnético dos
valores arrecadados.

2 — DA JUSTIFICATIVA:

2.1 - Manutencio das atividades arrecadatérias do Servico Municipal de Agua e Esgoto, visando
a facilitacdo e seguranca do processo de arrecadacdo, melhor atendimento aos usuarios dos
nNossos servi¢os e, consequentemente, a diminuicdo dos inadimplementos.

3 — DA FORMA DA PRESTAGAO DE SERVICOS:

3.1 — A instituicdo financeira credenciada prestard servicos de recebimento de faturas de
consumo agua e utilizagdo de esgoto e demais documentos de arrecadagdo do SEMAE de
acordo com as estipulacgdes do presente edital e minuta do contrato.

3.1.1 - A prestagdo dos servicos de arrecadagdo, através de codigo de barras e débito
automatico, com respectiva prestacdo de contas por transmissdo eletrénica de dados, em favor
do SEMAE, serdo realizadas pelo BANCO, por suas subsididrias, agéncias bancarias e postos de
servigos, existentes ou a serem criados.

3.1.2 - Os servigos contratados deverdo ser executados durante o exercicio de 2022, com inicio
a partir de 01 de janeiro de 2022, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57 da Lei Federal
n° 8666/93, a critério da Administrac3o.

3.2 — S30 obrigacdes da institui¢do financeira:

I — Receber contas de consumo de dgua e utilizacdo de esgoto e demais documentos d
arrecadagdo, aprovados pelo SEMAE, que estejam com todos os campos de informag
obrigatdrios devidamente preenchidos, sem emendas ou rasuras, por qualg modalidage
pela qual se processe o pagamento, nos termos deste Credenciamento; @
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Il - Arrecadar em toda sua rede de agéncias, postos bancarios e outras representacées,
inclusive as que vierem a ser inauguradas, apos a assinatura do CONTRATO;

Il = Apresentar ao SEMAE, no ato da assinatura do CONTRATO, meios necessdrios a
implementacdo da prestagdo de servigos ora contratados e os hordrios de funcionamento de
cada unidade arrecadadora, inclusive correspondentes bancarios, mantendo tais condicbes
durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO, sendo que a implementagdo de novas
modalidades de pagamento deverd ser previamente aprovada pelo Servico Municipal de Agua e
Esgoto.

IV = Comunicar formalmente ao SEMAE, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia de
avarias, danos, reparacdes ou modificagdes ocorridas no sistema de recolhimento da instituigdo
financeira, que resultem em descontinuidade de arrecadagdo em modalidade de pagamento
colocado a disposigao do usuario, ou na modificagdo de qualquer processo que tenha reflexo
nos servigos objeto do CONTRATO;

V - A informacdo recebida nas faturas de dgua e esgoto serd obtida pela leitura do cédigo de
barras padrdo FEBRABAN ou pela digitagdo da respectiva representacdo numérica.

VI - A instituicdo financeira ndo poderd, em hipdtese alguma, cobrar qualquer taxa ou tarifa do
usudrio e/ou devedor, pela recepgdo, processamento e pagamento de suas obrigacdes;

VIl — Autenticar a fatura de dgua e esgoto, em todas as suas vias, ou emitir um recibo da
recep¢do do pagamento, contendo o nimero de autenticagdo caixa ou cédigo de transacio,
valor e data de pagamento, além da representagdo numérica do cédigo de barras;

VIl —~ Em caso de incorrecdo de dados, o contratado se compromete a regularizar as
informag8es no menor prazo possivel, sem prejuizo das penalidades previstas no contrato;

IX - Cumprir as normas estabelecidas na legislagdo especifica do Municipio, bem como nos
instrumentos normativos que vierem a ser publicados para regular o procedimento concernente

aos servicos de arrecadagdo objeto deste CONTRATO, o que dependerd de prévia ciéncia das
partes, por escrito;

X — Fornecer ao SEMAE, sempre que solicitadas, certiddes negativas de encargos trabalhistas,
fiscais e previdenciarios;

Xl - Disponibilizar ao SEMAE os documentos e as informacées necessarias para a verificacdo dos
procedimentos de arrecadagdo, ficando a instituicio financeira obrigada a resolver eventual

irregularidade, inclusive reprocessando a informacdo contida nos arquivos auditados, no prazo
maximo de 03 (trés) dias;

- Xll — Manter as informagées de transmissio de arrecadagdo em meio eletrdnico por um periodo
minimo de 05 (cinco) anos.
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X1l — O contratado fica autorizado a deduzir do montante a ser repassado no prazo estabelecido
o valor correspondente a tarifa.

XIV — A instituigdo financeira repassara o produto da arrecadac¢do nos prazos definidos a seguir:

a) No 29 dia util apods a data do recebimento para os documentos arrecadados no guichg, e
forma de pagamento em dinheiro;

b) No 32 dia util apds a data do recebimento para os documentos arrecadados no guiché, e
forma de pagamento em cheque;

¢) No 22 dia apds a data do recebimento para os documentos arrecadados no Auto
Atendimento e na Internet;

d) No 22 dia util apos a data do recebimento para os documentos arrecadados na Rede Lotérica,
e forma de pagamento em dinheiro;

e) No 32 dia util apds a data do recebimento para os documentos arrecadados na Rede Lotérica,
e forma de pagamento em cheque;

f) No 29 dia util apds a data do recebimento para os documentos arrecadados no
Correspondente Bancario.

g) Envio dos arquivos de retorno relativos aos recolhimentos realizados pela instituigcdo, no dia
Util subsequente a data dos mesmos, bem como reenvio em até 03 (trés) dias corridos sempre
que solicitado pela contratante.

XV - Informar os nimeros para contato telefénico com as centrais de apoio aos servicos de
transmissdo dos arquivos de retorno, bem como os enderegos eletronicos também utilizados
pelas mesmas, e ainda atualiza-los sempre que houver modificagdes destes.

XVI - A CONTRATADA creditara diariamente o produto da arrecadacdo, no prazo estabelecido no
item XIV desta Clausula, através de DOC/TED em conta corrente especifica da autarquia,
indicada pelo SEMAE, sem a cobranga de nenhuma taxa para a referida movimentacao.

XVII - A instituicdo financeira deversd, ainda:

a) Formar cadastro dos clientes que optaram pelo débito automatico em conta corrente através

de suas agéncias;

b) Atualizar o cadastro, encaminhando ao SEMAE um arquivo contendo os clientes optantes,
para que se efetue os devidos acertos nos registros do SEMAE;
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c) Processar o arquivo magnético recebido do SEMAE (Movimento de Débito), efetuando os
débitos nas contas correntes dos clientes, na data do vencimento identificadas no arquivo, no
caso da existéncia de saldos suficientes em conta corrente; e

d) enviar ao SEMAE arquivo magnético, através de transmissdo eletrdnica, contendo as
informag¢Bes sobre o processamento dos arquivos de movimento de débito. A instituicdo
financeira efetuard o encaminhamento deste arquivo no dia seguinte, apés o vencimento,
ressalvado nos casos de feriados locais.

3.3. E vedado 2 institui¢do financeira:

| - utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informagées ou
documentos vinculados a prestagdo de servicos para o SEMAE.

Il — cancelar ou debitar valores sem a devida justificativa, comunicando imediatamente o
SEMAE.

Il - Ndo serd considerada como repassada a arrecadacio:

a) enquanto o arquivo das transa¢des remetido pela instituigio financeira, nio for
disponibilizado ao SEMAE;

b) quando o valor constante do arquivo das transagdes for diferente do valor registrado no
extrato, e enquanto perdurar a irregularidade.

3.4. S3o obrigacdes do SEMAE:
I - Verificar e controlar a consisténcia das informacdes relativas 3 arrecadacdo;

Il - Eleger o protocolo de comunicagdo a ser utilizada na transmiss3o eletrénica de dados em
compatibilidade com os sistemas bancérios e sem custos adicionais ao contratado;

Il - Estabelecer as especificagdes técnicas para a captura e envio das informacdes, conforme as
condi¢Bes estabelecidas no padrdo FEBRABAN de cédigo de barras e débito automatico;

IV - Remunerar o BANCO pelos servicos efetivamente prestados,

V — Colocar a disposicdo dos contribuintes a informacdo necesséria para que estes possam
efetuar seus pagamentos;

VI - As contas em débito automdatico e cada codigo de barras, devem possuir valor tnico para
pagamento, visando facilitar automagéo dos servicos.

VIl = No caso de pagamento apés o vencimento, os encargos serdo cobrados pelo MﬁE;

i
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VIl — Entregar a instituicdo financeira;
a) Recibo do arquivo enviado;
b) Mensagem de aceitagdo/ rejei¢io do arquivo enviado.

VIl — O SEMAE providenciara a emissdo e remessa das contas aos consumidores nio podendo,
em hipdtese alguma, se utilizar dos servigos da institui¢do financeira para tal finalidade.

IX — Para emissdo dos documentos de arrecadagdo, o SEMAE devera padronizar, em um Unico
formulario, todas as suas contas, permitindo assim, a automacio dos servicos de arrecadacio
por parte da instituicdo financeira.

X — O SEMAE ndo podera, em hipdtese alguma, utilizar o Documento de Crédito - DOC e/ou
Blogqueio de Cobranga como documento de arrecadagdo, com transito pelo Servico de
Compensacdo de Cheques e outros papéis.

Xl — O SEMAE devera enviar a instituigdo financeira, através de transmissio eletrdnica, até o 52
(quinto) dia util antes da data dos débitos, arquivo magnético contendo os débitos o serem
realizados, conforme “lay-out” FEBRABAN.

Xl = O SEMAE dever3, ainda:

a) Manter copia do arquivo enviado a instituicdo financeira, para retransmissio na
eventualidade de danificacdo do mesmo;

b) Encaminhar a instituicdo financeira, através de transmissdo eletrdnica, todas as alteracdes
que ocorrerem no controle de identificacdo dos usudrio, bem como, as exclusdes/inclusées
solicitadas pelo SEMAE;

c) Fornecer massa de teste para que a instituicdo financeira efetue os testes necessarios visando
a homologacdo, por parte do SEMAE, da sistematica de trabalho.

4 - DOS PREGCOS MAXIMOS PRATICADOS:

4.1 - O SEMAE pagara, no maximo, aos Bancos Credenciados pela prestacdo dos servigos os
seguintes valores unitdrios, para o periodo de 12 (doze) meses de credenciamento:

e RS 2,50 (dois reais e cinquenta centavos) por documento recebido no guiché de caixa.

e RS 1,40 (um real e quarenta centavos) por documento recebido em correspondentes
Bancarios.

® RS 1,40 (um real e quarenta centavos) por documento recebido na Internet.

* RS 1,40 (um real e quarenta centavos) por documento recebido em autoatendimento.

e R$ 0,63 (sessenta e trés centavos) por documento recebido pelo sistema de
automatico no padrdo FEBRABAN homologado pelo SEMAE. Q
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4.2 - A instituicdo financeira interessada em aderir ao credenciamento em epigrafe podera
optar pelo canal de atendimento de seu interesse, desde que ndo ultrapasse os valores
prefixados.

4.3 - Os valores foram definidos pelo Servico Municipal de Agua e Esgoto, apds pesquisa de
precos cujo resultado foi adequado aos valores atuais gastos pela Autarquia com tais servigos.

5 — DA FISCALIZACAO:

5.1. A prestacdo de servicos de arrecadacdo ficara sempre sujeita a regulamentacdo e
fiscalizagdo do SEMAE, sendo gestora e fiscal a servidora Viviane Chiquito Modesto, nimero
funcional n® 1.645-1, e-mail vchiquito@semaepiracicaba.sp.gov.br.

6 — DISPOSICOES GERAIS:

6.1. O SEMAE podera determinar a qualquer momento, mediante prévia comunicacio a
instituicdo financeira, a realizagdo de inspecbes e levantamentos, inclusive nas agéncias
integrantes da rede arrecadadora, para certificacdo dos procedimentos de processamento e
repasse dos recursos arrecadados.

6.2. A instituicdo financeira declara conhecer que, conforme a norma legal vigente, é proibido
de fornecer a terceiros qualquer tipo de informagdo que tenha obtido por ocasifo da execucdo
deste CONTRATO. Em consequéncia, a institui¢do financeira se obriga a realizar todos os atos

necessarios para manter esta reserva, inclusive instruindo neste sentido os seus funcionarios,
agentes e representantes.

6.3. A instituicdo financeira assume a responsabilidade pelos atos praticados por seus

funcionarios, agentes, assessores, representantes e qualquer pessoa vinculada a sua instituico
no cumprimento de suas obrigacdes.

6.4. Caso a institui¢do financeira ndo repasse o valor dos pagamentos realizados pelos usuarios
e/ou devedores, assumird a responsabilidade pelo valor total nio repassado, inclusive seus
acrescimos legais, sem prejuizo das sangdes a que estiver sujeito.

Viviane C'

iquito Modesto
Divisdo de Tesouraria



